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THONG BAO
Vé viéc khao sat mirc dg hai long cia nguwoi hoc
doi voi dich vu gido duc cong nim 2022

Can cir K¢ hoach s6 130/KH-DHNL-QLCL ngay 01/02/2023 cua Hiu truong vé
viéc khao sat lay y kién cac bén lién quan nam 2023,

Can cu Biéu do ké hoach dao tao ndm hoc 2022-2023, Phong Quan ly chat lugng
thong bao vé viéc khao sat mirc dd hai long cua nguoi hoe doi véi dich vu gido duc cong
nam 2022, cu thé nhu sau:

1. Muc dich, yéu cau, pham vi va déi twgng khio sat

1.1. Muc dich cia viéc khao sat

a) Poi véi nha trweong:

- Panh gié chit luvong dich vu cia nha truong thong qua y kién phan hdi ctia ngudi hoe.

- Gop phi‘m thuc hién quy ché dan chu va thue hién nhiém vu dam bao chat luong
giao duc cua nha truong.

- Gilip nha truong va cac don vi trong truong €6 ¢o s@ dé nhan xét, danh gia va lap
ké hoach cai tién chét lugng dich vu.

b) Péi véi ngwoi hoc:

- Tang cuong tinh than trach nhiém cua ngudi hoc trong hoc tdp va rén luyén ban than.

- Pam bao quyén loi cho nguot hoc, tao diéu kién dé ngudi hoc duge phan anh
nguyén vong va the hién chinh kién vé chat lugng dich vu cia nha truong.

1.2. Yéu ciu cia viéc khao sat:

Cong tac lay y kién nguoi hoc vé hoat dong giang day cua giang vién dugce thuc
hién theo quy trinh cu thé, cong khai va tuin thu theo nhirng yéu cau sau:

- Noi dung khao st phai dap tmg yéu cau Quyét dinh s6 3476/QD-BGDDT ngay 04
thang 10 ndm 2019 cua B¢ Gido duc va Pao tao ban hanh B cong cu khao sat va tai liu
Hudng dan trien khai do luong sy hai long cua ngudi dan doi véi dich vu gido duc cong.

- Ngudi hoe phai duge thong tin day di va hiéu rd muc dich, ¥ nghia cua viée khao
sat; trung thue, khach quan va co6 thai do dang muc trong vigéc cung cap thong tin phan
hoi veé chat lugng dich vu ctia nha truong.

- Thong tin phan hoi tir ngudi hoe phai duge xir Iy khach quan, trung thue, chinh
xac va phai dugc st dung diing muc dich.

1.3. N§i dung khao sat:

- Thong tin chung vé nguoi hoc;
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- Tiép can dich vu gido duc;

- Co sO vat chat cua truong;

- Moéi truong dao tao:

- Hoat dong dao tao:

- Két qua dao tao;

- Y kién khac.

1.4. Poi tuong thuce hién khao sat:
- Dai hoc: 26.419 phiéu.

- Sau dai hoc: 1.000 phiéu.

2. Cong cu khio sat, phwong phap khio sat, tiéu chi danh gia xép loai: Xem tai
Phu luc 1.

3. Ké hoach to chirc thye hién khao sat: Phu luc 2.

4. Hwéng dan sinh vién thye hién: Phu luc 4.

5. Théong tin lién hé: Phong Quan 1y chét lugng

- Dia chi: Phong 207, Nha Thién ly, Truong Dai hoc Nong Lam Tp. Ho6 Chi Minh
Khu pho 6, Phuong Linh Trung, Tp. Thu Bac, Tp. H6 Chi Minh.

- Dién thoai: 0283 724 5870.

- Hop thw dién tir: pglcl@hcmuaf.edu.vn.

Can ctr vao Ké hoach khéao sat mire do hai long clia nguoi hoe ddi véi dich vu gido
duc cong nam 2022, cac don vi lién quan phén cong can bg, giang vién, chuyén vién
thuce hién dam bao tién do thuc hién./.

P TRUONG PHONG,

Noi nhan: _

- Hoi dong truomg (de b/c); ST
- Ban Giém hiéu (4é b/c):; /ﬂW

- Céc don vi, ¢4 nhan lién quan (dé t/'h);

- Luu QLCL. —
an Viet

—_—



