TRUONG PH NONG LAM TPHCM
PHONG PAO TAO

LUU PO QUA TRINH GIAI QUYET CONG VIEC

Tén céng viéc: Gidi quyét khiéu nai lién quan dén két qua hoc tap

Trach nhiém

Tai liéu/bidu miu

oo lién quan (*)

Nguoi nhdn ho so

Ngudi nhén hd so

- Nguoi nhén hd so
- Nguoi phu trach
- Lanh dao phong

Ngudi nhén ho so

1. M4u s6 9 tai muc
Biéu mAu — Pon tai
website:
pdt.hcmuaf.edu.vn

2. Ban photo bang diém
da duoc giang vién
Huéng dan, | | cong bd

Tiép nhan hd so
tra lai hd so

A
Khong dat

Kiém tra

Pat

Ban giao hd so, Trao ddi
giai quyét ho so thong tin

Y

Tra két qua,
luu ho so

Thoi gian gidi quyét cong viéc:

- Théng béo tra hd so néu ho so khong dat: 01 ngay ké tir ngay nhén hd so.

- Tra két qua giai quyét cong viéc: 07 ngay ké tir ngdy nhan hd so.

TRUONG PHONG
A

e—"

TS. Tréan Pinh Ly

Ghi chii: Cdc biéu mau c6 trén Website ciia Phong Dao tqo.
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