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DANH MUC CAC CHU VIET TAT

AUN-QA Asean University Network Quality Assurance
B0 tiéu chuan dam bao chit luong cua Mang
ludi cac truong dai hoce thude Hi€p hoi cac quéc
gia Dong Nam A

BGH Ban Giam hiéu

Bo GD&DT B0 Gido duc va Pao tao

CBVC Can bd vién chuc

CGCN Chuyén giao cong nghé

CSvC Co s& vat chat

CTbT Chuong trinh dao tao

DbBCL Pam bao chét luong

bH DPai hoc

DHNL TP.HCM | Pai hoc Nong Lam Tp. H6 Chi Minh

KHCN Khoa hoc cong ngh¢

KTX Ky tlc xa

NCKH Nghién ctru khoa hoc

PDCA Plan - Do - Check - Act ’
Lap ké hoach — Thuc hién — Panh gia — Cai tién

TP.HCM Thanh pho H6 Chi Minh

TT KT&PBCL | Trung tim Khao thi va Pam bao chét lugng
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LOI TUA

Chat lwong — Hoi nhap - Phat trién

Trong subt hon 62 nim thanh l4p va phat trién, Truong DHNL
TP.HCM ludn khang dinh tam nhin tro thanh mot trudng dai hoc nghién
ctru voi chat lugng quéc té: thuc hién su mang dao tao nguén nhan luc
gidi chuyén mon va tu duy sang tao; nghién ctru, phét trién, pho bién va
chuyén giao tri thire - cong nghé. Dé thuc hién dugc diéu do, viéc thiét
1ap, trién khai, duy tri va cai tién hé théng PBCL gido duc bén trong 1a
cong tac vo cling quan trong Va cap thiét gidp nha truong timg budc phat
trién va hoi nhap, dap ung cac tiéu chuan chat luong trong khu vuc va
trén thé gidi.

Nhim dap tng cac thach thie vé chit luong gido duc trong cong
dong chung ASEAN, Truong dang thyc hién hoat dong danh gia chét
lugng cap chuong trinh theo AUN-QA va tham gia kiém dinh chat
luong gido duc cap truong theo Bo tidu chuan chat luong giao duc do
Bo GD&DT ban hanh. Dé dat dugc muc tiéu vé chat luong, TT
KT&DBCL la don vi dugc Truong phan cong dam nhiém viéc xay dung
S6 tay PBCL, nham phd bién va trién khai tat ca noi dung, quy trinh
ctia hé thong PBCL bén trong dén toan thé can bo, vién chirc va sinh
vién cua Truong.

Nha truong luén mong muén tiép nhan y kién dong gop vé hinh
thirc va noi dung ciia S6 tay DPBCL. Moi y kién dong gop vui 1ong phan
hoéi qua s6 dién thoai: (028) 37245870 hodac hop thu dién tu:
ttkt@hcmuaf.edu.vn.

Tran trong.
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PHAN 1
NEN TANG PAM BAO CHAT LUQONG

Truong DHNL Tp.HCM xdc dinh hoat dong DBCL la mot trong
nhitng nhiém vu trong tam cua Truong. Tw nam 2007, Truong da
thanh ldp Trung tdm Khdo Thi & BPdm Bdo Chdt Lwong Gido Duc
(TTKT&PBCL) theo quyét dinh sé 796/0P-PHLN-TCHC ngay
04/06/2007 cua Hiéu truong. TT KT&PBCL la don vi truc thugc BGH
trién khai céng tic PBCL gido duc trong toan Truwong. Qua do,
Truong nam bdt thuc trang hoat dong gido duc, xac dinh cac diém
manh can phdt huy, nhitng ton tai can khdc phuc, chi ra cdc nguyén
nhan va dinh huéng ké hoach hanh déng. Trén co sé db, Truong tién
hanh diéu chinh cac nguon lee va qua trinh thiee hién nham dat C&c tiéu
chudn chdt lwong gido duc trong nude, ting bude dap img cdc tiéu
chudn chdt lwong trong khu viee va trén thé gidi.

SO TAY DAM BAO CHATLUONG 7



Chuong 1
THONG TIN VE TRUONG

1.1. Lich st hinh thanh

Truong PHNL TP.HCM toa lac trén khu dat rong 118 ha, thudc
Khu phé 6, Phuong Linh Trung, Quan Thu Pic, TP.HCM (cach trung
tam thanh phd 16 km vé huéng Béc) va khu dat thudc huyén Trang
Bom, tinh Pong Nai véi dién tich 19 ha. Tién than 1a Trudng Qudc gia
No6ng Lam Muc Blao (Bao Loc), dugc thanh 1ap tir nam 1955 theo Nghi
dinh s6 112/BCN/NP cua chinh quyén Sai Gon ngay 19/11/1955.
Trong qué trinh phét trién, Trudng co sy thay d6i nhiéu vé tén goi va co
quan chu quan khac nhau. Ttr 10/10/2000, Truong dugc tach ra khoi PH
Quéc gia TP.HCM trg thanh Trudng Pai hoc Nong Lam TP. HCM truc
thudc Bo GD&PT cho dén nay theo Quyét dinh sb 118/2000/QD-TTg
ngay 10/10/2000. Truong c6 2 phan hi¢u dat tai tinh Gia Lai va tinh
Ninh Thuan.
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1.2. Tam nhin, sit mang, muc tiéu chién lwoc
* Tam nhin

Truong DPHNL TP.HCM sé tr¢ thanh truong dai hoc nghién ctru voi
chat lugng qudc te.

* Strmang

Truong PHNL TP.HCM la mot truong dai hoc da nganh, dao tao
ngudn nhan lyc gioi chuyén mon va tu duy sang tao; thuc hién nhiém
vu nghién ctru, phat trlen pho bién, chuyen giao tri thirc - cong nghé,
dap tng nhu cau phat trién bén viing kinh té - xa hoi ctia Viét Nam va
khu vuec.

* Muc tiéu chién luwgc

Truong PHNL TP.HCM tiép tuc xdy dung, phat trién thanh mot
truong dai hoc c6 chat lugng veé dao tao, nghlen ctru, chuyén giao khoa
hoc cong nghé va hop tac quoc té, sanh vai véi cac truong dai hoc tién
tién trong khu vuc va trén thé gioi.

1.3. Thanh tuu

Trai qua 62 nam xay dung va phat trién, Trudong da dat nhiéuthanh
tich xuat sic vé dao tao, nghién ctru va ung dung khoa hoc ky thuat
ndng lam ngu nghi¢p, CGCN, quan h¢ quoc té. Dlen hinh, Truong duoc
cap gidy ching nhan hoat ‘dong KHCN cap quéc gia s6 A-1308 do Bo
khoa hoc va cong nghé cip ngay 27/5/2015. Trudng ciing da vinh du
dugc nhan Huan chuong Lao dong Hang Ba (nam 1985), Huan chuong
Lao dong Hang Nhat (ndm 2000), Huan Chuong Doc lap Hang Ba (nim
2005), va nhiéu bang khen ctia Thi tudng chinh phii, BO GD&PT va
cac bd nganh khac.
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Chuong 2
HE THONG PAM BAO CHAT LUQONG

2.1. Triét ly dam bao chat lwong ciia Truong

Cong tac DPBCL ghém dam bao thuc hi¢n hi¢u qua tam nhin, st
mang va muc ti€u chién lugc cua Truong.

D6i tuong cua qué trinh DBCL chinh 1a khach hang bén ngoai
(nguoil hoc, nha tuyén dung, xa hdi1) va khach hang bén trong (gidng
vién, cong nhan vién) cua Truong.

Qua trinh DBCL dya trén nguyén tac h¢ théng va mang tinh chu ky:
1ap ké hoach, thuc hién, danh gia va cai tién.

Qua trinh ra quyét dinh mang tinh chién Iugc cua Truong déu €6 su
tham gia dong gop Y kién cia tat ca cac bén lién quan (nguoi hoc, nha
tuyen dung, giang vién, cdng nhan vién, cac ddi tac, cac nha khoa hoc) va
d6i sanh véi cac co s gido duc uy tin trong nude, khu vue va trén thé gioi.

T|'nlj hé thdng, minh bach, khach quan, chia s¢ thong tin 12 muc tiéu
va la di€u kién DBCL cua Truong.
2.2. Trung tim Khao thi va dam béo chit lwong

2.2.1. Lich siwr hinh thanh

TTKT&DBCL la don vi su nghiép cong hoat dong trong linh vuc giao
duc - dao tao, khoa hoc - chg nghé truc thuoc Truong BPHNL TP.HCM,
dugc thanh 14ap theo quyét dinh s6 796/QD-DHNL-TCHC ky ngay
04/06/2007 cua Hiéu truong, TT KT&DBCL c0 chirc nang tham muu,
giup viéc cho Hiéu truong va chiu trich nhiém trién khai thuc hién cac
hoat dong vé cong tac khao thi, danh gid va PBCL giao duc ctia Truong.

2.2.2. Chirc nang nhiém vu

* Chirc nang

TT KT&DPBCL c6 cac chic nang sau:

1. Tham muu, gil:lp viéc cho Hiéu truong va chiu’ trach nhiém trién
khai cac hoat dong vé cong tac khao thi va PBCL doi véi céac bac dao
tao (DH, sau DH), cac hinh thirc dao tao (chinh quy va khong chinh

quy), cac loai hinh dao tao (lién théng, lién két, chat luvong cao, chuong
trinh tién tién) tai Truong va tai cac phan hiéu cua Truong;
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2. Nghién ctru, dé xudt va phdi hop cung cac don vi trong toan
Trudng trién khai céc bién phap dé dam bao va nang cao chét lugng gido
duc trong nha truong, gop phan vao viéc thuc hién sir mang va muc tiéu
chién lugc phat trién ctia Trudng;

3. Dau mbi trong quan hé véi cac don vi chii quan cip trén va cac
doi tac trong va ngoai nudce trong hoat dong khao thi va DPBCL gido duc
theo su phan cOng.

* Nhiém vu

TT KT&DBCL c6 cac nhiém vu chinh sau:

1. Cong tac dam bao chat lugng

a) Thuc hién trién khai cac van ban phap luat, vin ban hudng dan vé
quan 1y chat lugng gido duc do B6 GD&DPT ban hanh;

b) Chu tri xdy dung va trinh Hiéu truong cac dinh hudng chién
lugc, gidi phap PBCL tai Truong theo dinh hudng hdi nhép khu vue va
quoc te;

’ ¢) Chu tri xay dung, trién khai, giam sat va dénh gia hiéu qua Hé
thong DPBCL bén trong Nha truong;

d) Phéi hop véi cac don vi trong toan Trudng thuc hién cdc nhiém
vu lién quan dén cong tac DPBCL;

e) Béo cdo dinh ky két qua cong tac DPBCL theo yéu cau ddi véi don
vi chi quan cap trén, dai dién Ianh dao va Hiéu truong.

2. Cong tac khao thi

a) Thuc hién trién khai cac van ban phép luat, van ban huéng dan vé
cong tac khao thi do Bo GD&DT ban hanh;

b) Xay dung va trinh Hiéu truéng ban hanh cac vin ban quy dinh vé
cong tac khao thi theo quy dinh cua B GD&DT va Truong DPHNL
TP.HCM;

c) Chu tri xay dung, trién khai, giam sat va danh gia hiéu qua cong
tac khao thi cua Nha truong;

d) Nghién ctru, cap nhat, dé xuét voi Hiéu trudng 4p dung cac giai
phép nham hoan thién cong tac khao thi, phuong phap thi theo huéng
hién dai va hoi nhap;

e) Bao cdo dinh ky két qua cong tac khao thi theo yéu cau ddi voi
don vi chu quan Cap trén, dai dién 1&nh dao va Hiéu trudong nha truong.
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3. Cong tac khac

a) Quan 1y viéc sur dung cac loai tai san, may moc, thiét bi, vat tu,
van phong pham... dugc nha truong giao cho theo dung muc dich, an
toan va hi¢u qua;

b) Thuc hién cac nhiém vu khac do Hiéu trudng phéan cong.

2.2.3. T chirc - nhan sw

Vé co ciu to chirc, TT KT&PBCL hién c6 02 t6 chic ning truc
thudc bao gom T Khao thi va T6 BPBCL. Trung tdm c6 08 vién chirc
bao gé)m 04 thac si va 04 cir nhan, du nang luc dé trién khai céac hoat
dong theo chirc nang nhiém vu dugc giao.

2.2.4. Lién h¢

Phong 207, Nha Diéu hanh, Truong PHNL Tp. H6 Chi Minh
Khu phé 6, Phuong Linh Trung, Quan Tha Puc, Tp. H6 Chi Minh
Dién thoai: (028) 37.245.870

Email: ttkt@hcmuaf.edu.vn

2.3. Hoat dong Pam bao chat lwong

Truong PHNL TP.HCM xéc dinh hoat dong PBCL la mot trong
nhirng cong tac trong tdm cua Truong.

Vvé cong tac DPBCL cép Truong, giai doan 2006-2012, Truong ap
dung hé thong quan ly chat lugng theo ISO 9001-2008. Nam 2007,
Truong 12 mot trong sé 8 truong dau tién tham gia dot thi diém danh gla
ngoai do Bo GD&DT thyc hién. Nam 2011, Trudng thanh 1ap Hoi dong
tr danh gia theo quyét dinh s6 973/QD-DHNL-TCCB ngay 30/5/2011,
trién khai cong tac tu danh gia, hoan thanh bdo cdo ty danh gia lan 2
nam 2012. Sau 5 nam theo chu ky kiém dinh chat luong, Hi¢u trudng
Truong di ra quyét dinh thanh 1ap Hoi dong tu danh gia Truong theo
quyét dinh s6 2247/QD-DHNL-TCCB ngay 12/8/2015, tiép tuc thuc
hién cong tac ty danh gia 1an 3 giai doan 2012-2016.

Vé cong tic PBCL cip CTPT, cac CTDT hién nay déu tuan thu
theo c4c quy dinh vé tiéu chudn chat luong nhu: quy dinh vé khéi luong
kién thirc t6i thiéu, yéu cau vé nang luc ma ngudi hoc dat dugc sau khi
tbt nghiép ddi voi mbi trinh dd dao tao cla giao duc DPai hoc va quy
trinh xay dung, tham dinh, ban hanh CTDT trinh d6 PH, Thac si, Tién
si theo thong tu 07/2015 TT-BGDDT ngay 16/04/2015 cua Bo
GD&DT; CTDT tién tién thuc hién theo quy dinh cua B GD&DT vé
viéc cho phép thi diém dao tao chuong trinh tién tién ddi véi cac truong
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PH; cac CTPT chét lugng cao dugc xay dung theo thong tu 23/2014
TT-BGDDT cua B GD&DPT quy dinh vé dao tao chat luong cao trinh
do PH; 05 CTDT béac PH lién két véi PH Newecastle (Uc), Van Hall
Larenstein (Ha Lan), dugc mé nam 2010 va 2011 theo dung quy dinh
cia BO GD&DPT; 05 CTDT theo dinh hudéng nghé nghiép (POHE)theo
cac quy dinh trong du an hop tac gido duc Viét Nam - Ha Lan.

Hién tai, Truong dang chuan bi danh gia 02 CTDT theo AUN-QA
(phién ban 3.0) va danh gia cip Truong theo thong tu s6 62/2012/TT-
BGDDT ngay 28/12/2012 ctia Bo GD&DT vé quy trinh va chu ky kiém
dinh chét lugng gido duc truong DH, cao dang va trung cap chuyén
nghiép. Trong thoi gian t6i (2017-2020), Trudng sé tiép tuc tién hanh
danh gia ngoai 3 CTDT, tir d6 thuc hién dénh gia cap Trudng theo
AUN-QA.

2.4. M6 hinh Pam bao chit lwgng bén trong

Giai doan 2006-2012, Truong trién khai mé hinh DBCL bén trong
theo h¢ thong quan 1y chat lugng ISO 9001-2008;

Giai doan 2012-2016, Truong tién hanh xay dung hé thong PBCL
bén trong theo BJ ti€u chuan danh gid chat lugng cap Truong cua Bo
GD&DT va mo6 hinh DBCL bén trong theo AUN-QA.
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2.5. Cong cu giam sat, danh gia

Tinh dén thoi diém hién nay, Truong ¢ hon 300 quy trinh quan ly

bén trong tai cac Phong ban, Khoa, Trung tdm, Phan hiéu, Vién truc thudc.

Dé phuc vu cho cong tac kiém dinh chét lugng cip co so va cip
CTDT theo B¢ tiéu chuan AUN-QA trong thoi gian sap toi, Truong chu
trong xay dung va hoan thién 74 quy trinh, bao gom:

a. Pdam bdo chit lwong

TT Ma A. Pam bio chit lwong (5 quy trinh)
1 | ALl | Quy trinh thiét 1ap muyc tiéu chit luong nam hoc
2 Al.2 | Quy trinh trién khai cong tac tu danh gia cap
CO SO
3 Al1.3 | Quy trinh t6 chirc khao sat 1ay y kién phan hoi cac

bén lién quan

b. Qudn Iy nguon lic

b1. Nguén nhén luc
TT | Ma Quin Iy ngudn nhan le (6 quy trinh)
4 B1.1 | Quy ché tuyén dung, st dung, quan 1y vién chtic va
nguoi lao dong
5 Quy ché dao tao, bdi dudng trong va ngoai nude doi
v6i vién chure va nguoi lao dong (B1.2)
Bl.2a | - Quy trinh cir di hoc sau PH tai nede ngodi bang
ngan sach nhanudc
B1.2b Qu trinh cv di hoc sau DH tai nudc ngodi bang
nguon hoc bong do cdc 16 chire, cd nhan trong va
ngoai nuoc cap
B1.2c | - Quy trinh cu di hoc sau DH trong nudc
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TT | Ma Quan 1y ngudn nhan lc (6 quy trinh)
B1.2d | - Quy trinh tiép nhdn sau khi hoan thanh chwong trinh
hoc sau DH tai nuée ngoai bang nguon hoc bong do
CAC 16 chirc, c& nhan trong va ngoai nurde cdp
B1.2e | - Quy trinh tiép nhin sau khi hoan thanh chu’ongtrlnh
hoc sau PH tai mede ngoai bang ngan sach Nha nurée
6 B1.3 | Quy ché danh gia vién chirc
7 | Bl.4 | Quytrinh giai quyét thi tuc ky tiép hop dong
8 | B1.5 | Quy trinh giai quyét thii tuc xét hét tap su
9 | B1.6 | Quy trinh giai quyét xin nghi viéc

b2. Tai chinh va quan ly tai chinh

TT | Ma Tai chinh va quan ly tai chinh (13 quy trinh)

10 | B2.1 | Quy trinh du toan ngan sach

11 | B2.2 | Quy trinh kiém toan noi bo

12 | B2.3 | Quy trinh quan ly hop dong lién két dao tao véi cac
co so lién két dao tao

13 B2.4 | Quy trinh tam tng kinh phi

14 B2.5 | Quy trinh hoan tng kinh phi

15 B2.6 | Quy trinh thu hoc phi sinh vién

16 | B2.7 | Quytrinhtinhvachitra luong - phu cdp cho CBVC, NLD

17 | B2.8 | Quy trinh cép phat ché d6 bao hiém xa hoi

18 | B2.9 | Quy trinh tong hop chi phuc lgi cho CBVC

19 | B2.10 | Quy trinh quan Iy chi phi xing dau

20 | B2.11 | Quy trinh theo ddi cong ng

21 | B2.12 | Quy trinh quan 1y an chi

22 | B2.13 | Quy trinh kiém quy don vi
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b3.1 Thuw vien

TT | Ma Thu vién (5 quy trinh)

23 B3.1 | Quy trinh tra ctu tai licu

24 B3.2 | Quy trinh muon tra tai licu
25 B3.3 | Quy trinh bién muc tai li¢u
26 B3.4 | Quy trinh phuc vu tra tai li¢u
27 B3.5 | Quy trinh dich vu thong tin

b3.2 Trang thiét bi va CSVC khdc

TT M& | Trang thiét bi va CSVC khac (2 quy trinh)
28 Céc quy trinh stra chira, bao tri thiét bi, cai tao, xay
dung (B3.6)
B3.6a | - Quy trinh sita chita thiét bi va sita chita céng cu,
dung cu duoi 20 triéu
B3.6b | - Quy trinh sita chita thiét bi va sita chita Ién dién -
nuoc - cong cu, dung cu trén 20 triéu
B3.6¢c | - Quy trinh cdi tao, sita chita X8y dung dudi 1 ty
B3.6d | - Quy trinh cdi tao, sika chita Xay dung Ion hon 1 ty,
duoi 5ty
29 Céc quy trinh mua sam vat tu, thiét bi (B3.7)
B3.7a | - Cdc thi tuc mua sam thiét bi - cong cu dung cu
duoi 20 triéu
B3.7b | - CAc thii tuc mua sam thiét bi - cong cu dung cu trén
20 triéu, dwoi 100 triéu;
B3.7¢ | - CAc thii tuc mua sam thiét bi - cONg cu dung cu trén

100 triéu dudi 1 ty
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. Hoat dpng dao tao

TT| Ma Dao tao Dai hoc chinh quy (14 quy trinh)
30 | Cl1.1 | Quy trinh thiét ké CTDT
31 | C1.2 | Quy trinh 1ap ké hoach dao tao
32 C1.3 | Quy trinh kiém soét hoat dong dao tao
33 | C1.4 | Quy trinh thanh tra, kiém tra viéc thyc hién quy ché
giang day cua giang vién
34 | C1.5 | Quy trinh t6 chtc thi két thuc hoc phan
35| C1.6 | Quy trinh xay dung, quan 1y va str dung ngan hang
de thi két thuc hoc phan bac BH chinh quy
36 | C1.7 | Quy trinh quan Iy két qua hoc tap
37 | C1.8 | Quy trinh giai quyét khiéu nai lién quan dén két qua
hoc tap
38 C1.9 | Quy trinh xét canh bao hoc vu va budc théi hoc
39 | C1.10 | Quy trinh tam dung tién d6 hoc tap
40 | C1.11 | Quy trinh dé nghi thoi hoc
41 | C1.12 | Quy trinh d& nghi vao hoc lai
42 | C1.13 | Quy trinh dé nghi hoc cung lic 2 chuong trinh
43 Céc quy trinh xét tot nghiép va cap bang tot nghiép
(C1.14)
Cl.14a | - Quy trinh xét tot nghiép
C1.14b | - Quy trinh khai théng tin cdp bang tot nghiép
Cl.14c | - Quy trinh cdp gidy chirng nhdn tot nghiép tam thoi
C1.14d | - Quy trinh cdp bdn sao bang tot nghiép
Cl.14e | - Quy trinh diéu chinh hé tich trong van bang tot nghiép
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TT | Ma Dao tao Pai hoc khong chinh quy (2 quy trinh)

44 | C2.1 | Quy trinh t6 chtc thi tuyén sinh trinh d6 DH hé vira
lam vira hoc

45 | C2.2 | Quy trinh bao mat dé thi, t6 chirc in sao dé thi DH hé
vura lam vira hoc

TT| Ma Dao tao sau dai hoc (4 quy trinh)

46 C3.1 | Quy trinh dang ky m¢ chuyén nganh dao tao sau PH

47 C3.2 | Quy trinh tuyén sinh sau DH

48 C3.3 | Quy trinh ké hoach dao tao

49 C3.4 | Quy trinh xét t6t nghiép cap van bang thac si, tién si

d. Qudn Iy nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong nghé

TT| Ma Quan ly NCKH va CGCN (4 quy trinh)

50 Céc quy trinh thuc hién dé tai NCKH (D1.1)

Dl.1a | - Quy trinh theo doi va quan Iy dé tai KHCN cdp co
so (dé tai do giang vién dam nhiém)

D1.1b | - Quy trinh theo doi va quan Ly dé tai KHCN cdp co
so (dé tai do sinh vién dam nhiém)

D1.1c | - Quy trinh theo ddi va qudn Iy dé tai KHCN cdp nha
nudc, By khac (khong thuoc Bo GD&DT), cap
Tinh/Thanh pho va hop dong chuyén giao KH&CN
D1.1d | - Quy trinh theo d&i va quan ly dé tai khoa hoc cong
ngh¢é (KHCN) cap B6 GD&DT

51 D1.2 | Quy trinh danh gia hi€u qua nghién ctru

52 | D13 | Quy trinh thyc hién s¢ hitu tri tué doi véi cac san
pham NCKH

53 D1.4 | Quy trinh xut ban Tap chi khoa hoc k¥ thuat Nong
Lam Nghiép
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e. Hop tic quéc té

TT| M& | Hop tac qudc té (5 quy trinh)

54 E1.1 | Quy trinh ky két MOU

55 | E1.2 | Quy trinh tiép nhan, quan 1y du an hop tac quc té

56 | E1.3 | Quytrinhto chirc hoi nghi, hoi thao, tip hudn va du khao

o7 E1.4 | Quy trinh moi, tiép don, t6 chuc lam viéc cho khach
nuoc ngoai dén tham/lam vi¢e tai trudong

58 EL15 Quy trinh thyc hi¢n thu tuc Xuét nhap canh

f. Phuc vu sinh vién

TT | Ma Phuc vu sinh vién (12 quy trinh)

59 | F1.1 |Quytrinh to chirc tuan sinh hoat cong dan cho sinh vién

60 F1.2 | Quy trinh tap huin k¥ ning cho sinh vién

61 | F1.3 |Quytrinhto chic chuong trinh hoat dong két ndi sinh
Vién - doanh nghiép

62 F1.4 | Quy trinh gidi thiéu viéc |am ban thoi gian cho sinh vién

63 F1.5 | Quy trinh cong tac gidi thiéu viéc lam cho sinh vién
va ho trg doanh nghiép

64 | F1.6 |Quy trinh ddnh gia diém rén luyén

65 F1.7 | Quy trinh mién giam hoc phi

66 F1.8 | Quy trinh phu trach hoc bong dong hanh

67 | F1.9 |Quy trinh cong tac bao hiém y té sinh vién

68 | F1.10 |Quy trinh tiép nhan tan sinh vién vao nodi tra KTX

69 | F1.11 |Quy trinh t6 chirc mua vé xe vé tét cho sinh vién

70 | F1.12 |Quy trinh tb chuc thi 1y bang lai xe hang A1 cho
sinh vién

20 sO TAY DAM BAO CHATLUONG




g. Cdc hoat dopng khac

TT| Ma Cac hoat dong khac (02 quy trinh)

71 Céc quy trinh thyc hi¢n cong tac thong tin tuyén
truyén (G1.1)
Gl.1a | - Quy trinh théng tin tuyén truyén cho cdc sw kién

Gl.1b | - Quy trinh thuc hién ban tin ngi bo

72 G1.2 | Quy trinh cap nhat website don vi

2.6. Pham vi ap dung hé thong dam bio chat lwong

Pham vi ap dung cua hé¢ théng DPBCL cho toan by cac don vi
(Ph(‘)ng ban, Khoa, Trung tam, Phan hiéu, Vién truc thudc Truong)
cung tat ca cac CBVC, hoc vién dang tham gia cong tac, hoc tap va
nghién curu tai Truong.
2.7. Kiém soat tai liéu

Cé4c vian ban, hd so va tai liéu cua h¢ :théng DBCL trude khi dua vao
str dung phai tuan thu theo quy€t dinh so 848/QD-DHNL-HC ban hanh
ngay 05/04/2016 cta Hiéu trudong vé Quy dinh to chirc thyc hién cong
tac hanh chinh Truong DPHNL TP.HCM.
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PHAN 2
PIEU KIEN PAM BAO CHAT LUQNG

Pé hé thong PBCL ciia Truong dwoc thiét lap, trién khai, duy tri,
gidm sat va cdi tién lién tuc doi héi cdc cdp lanh dao phdi hoan toan
ung hé hoat dong nay Va tao moi diéu kién thudn loi vé nguéon liec (nhan
luc, vat luc, tai lyc, tin lyc) nham huy dong tat ca cac don vi (Phong
ban, Khoa, Trung tdm, Phdn hiéu, Vién) cung toan thé cdc can bo,
giang vién, nhdn vién, nguoi hoc dang tham gia cong tdc, hoc tap va
nghién curu tai Truong co trach nhiém va nghia vu thuc hién va duy tri
hé thong PBCL bén trong theo quy dinh.

Bén canh dé, toan b hoat dong PBCL theo AUN-QA durgc thé hién
qua vong tron chadt lwong Deming, PDCA (Plan-Do-Check-Act). Chu
trinh PDCA cho thdy thire chat ciia qud trinh quan 1y 1a sy cdi tién lién
tuc va khéng bao gio ngirng. Piéu ndy ciing giong nhu diéu tri bénh,
diéu quan trong la phdi chita cho todn bé co thé bénh nhan chir khong
phai cuc bo cho mét bé phdan hodc mot nhdm bé phan (triéu chitng) nao
do [1].
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Chuong 3
TRACH NHIEM CUA LANH DAO

3.1. Trach nhiém chung

Truong DPHNL TP.HCM cam két cung cip ngudn nhan luc chat
lwong cao theo dinh hudng dap tng nhu cau phat trién bén vimng kinh té
- x& hoi ciia dat nude, hoi nhap khu vuce va thé gisi. Do do, moi nhu cau
cua cac d01 tuong lién quan (ngudi hoc, phu huynh, nha tuyén dung lao
dong...) vé chat lu:ong san pham dao tao cua Truong s¢ ludn Iuon duoc
BGH tiép nhan va dap (mg dén muc t6i da trong pham vi ngudn luc ciia
Trudng c6 thé thuc hién duoc.

Quy trinh thuwc hién:

- Quy trinh 16 chitc khdo sét ldy Y kién phan héi cac bén lién quan
(AL3)

3.2. Trach nhiém ciia lanh dao cac cap

3.2.1. Ban Giam Hiéu

BGH Truong c6 trach nhiém thiét 1ap, trién khai, duy tri va cai tién
hé thong PBCL gido duc bén trong tai Truong DPHNL TP.HCM.

BGH cam két tao moi diéu kién cho TT KT&DBCL 0h}u trach
nhiém trién khai va cai tién lién tuc hé thong BPBCL dén toan thé can bo,
giang vién, nhan vién va cdc don vi truc thudc Truong (cac Khoa,
Phong ban, Trung tdm, Phan hi¢u, Vién).

Pho Hi¢u truéng phu trach BPBCL cua Truong duoc bod ,nhiém lam
dai dién BGH véi day du cac quyén han cao nhat trong h¢ thong DBCL.
Phé Hiéu trudong c6 nhitng nhiém vu va quyén han sau:

- Gitp Hiéu trudng trong viéc quan 1y va diéu hanh cac hoat dong
DBCL gido duc;

- Thay mat Hi€u truong va chiu trach nhiém trude Hi€u trudng vé
hiéu qua va chat lugng cua viéc duy tri va cai tien hé thong BPBCL giao
duc bén trong cua Truong;

- Pinh ky hodc dot xuit bao céo voi Hiéu trudng vé tinh hinh hoat
dong DBCL tai Truong.
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3.2.2. Lanh dao cdp phong ban chircning

Lanh dao cap phong ban chirc ning cé nhiém vu:

- Tham muu va gitp Hi¢u truong trong viéc quan ly thuong xuyén
va di€u hanh céc hoat dong PBCL tai don vi;

- Trién khai dén céc can bo, giang vién, nhan vién vé cac quy trinh
quan 1y va dénh gia mot cach c6 hé théng nham giam sat hoat dong tai
don vi;

- Phéi hop véi TT KT&DPBCL vé viée thiét 14p, trién khai, duy tri
va cai tién hé thong DPBCL bén trong;

- Thue hién cac b4o céo dinh ky hodc dot xuat cho BGH vé tinh hinh
hoat dong BDBCL tai don vi.

Lanh dao TT KT&PBCL dai dién cho BGH, ¢ nhitng quyén va
nghia vu sau:

- Tham muu va giap Hiéu trudng trong viéc quan ly thuong xuyén
va di€u hanh céac hoat dong PBCL tai don vi;

- bam bao réng hé théng PBCL dugc thiét 1ap, trién khai, duy tri yél
cdi tién lién tuc nham dam bao sy twong thich va phu hop véi thyce tién
cua Truong;

- Nang cao nhan thire va thdng tin diy di dén tat ca céc don vi va ca
nhan c¢6 lién quan vé hé thong PBCL va sy thay doi cac nhu cau cua
khach hang thuong xuyén;

- Lién h¢ v6i cc co quan/ hé thong DBCL bén ngoai Trudng nham
dam bao tinh hi€¢u qua va thyc tien ctia hé thong DPBCL bén trong;

- Hoach dinh, t6 chtrc, kiém tra, gidm sat va cai tién hé théng PBCL
thong qua céac hoat dong danh gid ndi bg dinh ky;

- Bao cao dinh ky Qén BGH vé lgét qua hoat dong cua h¢ thong
DBCL va moi nhu cau vé ngudn luc dé cai tién hé thong.

3.2.3. Linh dao cép khoa/by mon

Lanh dao cép khoa/ b0 mon c6 trach nhiém:

- Tham muu va gitp Hi€u truong trong viéc quan ly thuong xuyén
va di€u hanh céac hoat dong PBCL tai don vi;

- Giai quyét cac cong viée lién quan dén cong tac DPBCL gido duc
duoc Higu trudnggiao;
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- Chi dao, phan cong, giam sat doi ngli giang vién, nhan vién, k¥
thuat vién, hanh chinh thyuc hién cac quy trinh quan ly va danh gia mot
cach c6 hé thong nham giam sat hoat dong tai don vi;

- Phéi hop véi TT KT&DPBCL vé viéc thiét 1ap, trién khai, duy tri
va cai tién h¢ thong PBCL bén trong;

- Thuc hién cac bao c&o dinh ky hoic dot xuat cho BGH vé tinh hinh
hoat dong PBCL gido duc.

3.2.4. Lanh dao trung tam/ vi¢n

Lanh dao trung tam/ vién co trach nhiém:

- Tham muu va gitp Hiéu truong trong viéc quan ly thuong xuyén
va diéu hanh céac hoat dong PBCL tai don vi;

- Giai quyét cac cong viéc lién quan dén cong tac PBCL gido duc
duoc Higu truonggiao;

- Trién khai céc quy trinh quan Iy va danh gia mot cach ¢6 h¢ thong
nham giam sat hoat dong tai don vi;

- Phéi hop voi TT KT&DBCL vé viée thiét lap, trién khai, duy tri
va cai tién hé thong DBCL bén trong;

- Thuc hién cac bao c&o dinh ky hodc dot xuat cho BGH vé tinh hinh
hoat dong PBCL giédo duc.

Quy trinh thuwc hién:
- Quy trinh thiét Idp muc tiéu chdt lwong ndam hoc (A1.1)

- C4c quy trinh ddnh gia hiéu qua ciia hé thong PBCL bén trong
(AL2)
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Chuong 4
QUAN LY NGUONLUC

4.1. Nguén nhan lyc

Truong DPHNL TP.HCM la moét truong PH da nganh, da linh vuc
nén sé luong CBQL, giang vién, nhan vién di va dang phat trién manh.
Doi ng CBQL, giang vién va nhan vién cua Truong dap ing dugc cac
yéu cau ve so luong, trinh d6 chuyén mén nghiép vu va pham chat dao
duc theo quy dinh. Tinh dén ngay 31/12/2016, tong sb can bo, vién chirc
ctia truong 13 887 ngudi, bao gdm 609 can bo giang day va 278 ngudi
can bd phuc vu. Vé nhan sy phuc vu cong tic PBCL, TT KT&PBCL
hién c6 08 vién chirc bao gom 04 Thac siva 04 Cix nhan, du nang lyc dé
trién khai c4c hoat dong theo chtrc nang nhiém vu duoc giao. Hang nam,
cac vién chirc chuyén trach déu duoc Truong tao diéu kién tham gia céc
hoat dong dao tao va boi dudng chuyén mdn nham nang cao chat lugng
va hiéu qua lam viéc.

Quy trinh thuc hién:

- Quy ché tuyén dung, sir dung, qudn Iy Vién chirc V& nguoi 1ao
dong (B1.1)

- Quy ché dao tao, boi durdng trong VA ngodi nuwde doi véi vien
chirc va nguoi lao dong (B1.2)

- Quy ché danh gid vién chirc (B1.3)

- Quy trinh gidi quyét thi tuc ky tiép hop dong (B1.4)

- Quy trinh gidi quyét thii tuc xét hét tip sw (B1.5)

- Quy trinh gidi quyét xin nghi viéc (B1.6)

4.2. Tai chinh va quan ly tai chinh

Truong DPHNL TP.HCM la don vi truc thuoc Bo GD&DPT, duogc
giao quyén tu chu tai chinh don vi sy nghiép c6 thu, hach toan doc lap,
¢6 con dau riéng, cd tai khoan riéng dugc mé tai kho bac Nha nudc va
ngan hang dé hoat dong, giao dich. Trudng ludn chap hanh quy dinh chi
va str dung ngudn ngan sach nha nudc theo dung luat ngan sach va cac
quy dinh hién hanh ctia co quan c6 tham quyén. Ngudn tai chinh cua
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Truong dugc phan bo, st dung cin ctr theo nghi dinh 43/2006/ND-CP.
Céc ché @6, dinh murc chi tiéu déu duoc ghi rd trong quy ché chi tiéu noi
b cua Truong va dugc cap nhat thuong xuyén qua cac ndm theo nhu
cau thuc té. Truong PHNL TP.HCM thyc hién ché d6 ké toan, bao céo,
quyét toan theo Quyét dinh 19/2006/QD-BTC ngay 30/03/2006 ctua Bo
Tai chinh vé viéc ban hanh ché d6 ké toan hanh chinh su nghiép.

Quy trinh thuc hién:
- Quy trinh du todn ngdn sdch (B2.1)
- Quy trinh kiém todn néi bé (B2.2)
- Quy trinh quan 1y hop dong lién két dao tao véi cac co sé lién
ket dao tao (B2.3)
- Quy trinh tam wng kinh phi (B2.4)
- Quy trinh hoan vng kinh phi (B2.5)
- Quy trinh thu hoc phi sinh vién (B2.6)
- Quy trinh tinh va chi trd hwong - phu cdp cho CBVC, NLP (B2.7)
- Quy trinh cdp phdat ché @ bao hiém xa héi (B2.8)
- Quy trinh tong hop chi phiic lgi cho CBVC (B2.9)
- Quy trinh qudn Iy chi phi xang dau (B2.10)
- Quy trinh theo doi cong no (B2.11)
- Quy trinh qudn Iy dn chi (B2.12)
- Quy trinh kiém quy don vi (B2.13)

4.3. Thw vién, trang thiét bi va CSVC khéac

* Thu vién

Tinh dén 31/12/2016, sb dau sach, gido trinh, tai liéu tham khao
dugc luu trir tai thu vién la 19.633 déu an pham, trong d6 ¢ 6.897 dau
séch gan v6i cac nganh dao tao co cap bang cua Trudong. Hang nam, thu
vién tlen hanh bo sung thém sb lwong gido trinh, sach tham khao theo
nhu cau thuc té. Hién nay, thu vién da thuc hién viéc xay dung nguon
tai nguyén dién tr va dua vao st dung phan mém quan tri CSDL dién
tir Libol 5.5 dé quan 1y va nang cao hiéu qua cac khau muon tra, thong
ké, tra ctru tai liéu, quan ly doc gid, bién muc tai li€u. Ngoai ra, theo
dinh ky, thu vién khao sat mirc d6 str dung thu vién vé viée tra ciru, doc
muon sach dé c6 bién phap dap tng ngay cang tét hon cac nhu cau cua
ban doc.
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Quy trinh thuc hién:

- Quy trinh tra ciru tai liéu (B3.1)

- Quy trinh muon tra tai liéu (B3.2)

- Quy trinh bién muc tai liéu (B3.3)

- Quy trinh phuc vu trd tai liéu (B3.4)
- Quy trinh dich vu thong tin (B3.5)

* Trang thiét bi va CSVC khéc

Trong nhitng nim qua, véi phuong cham d6i méi phuong phap giéo
duc theo hudéng dap (mg nhu cau cia thi trudng lao dong, Trudng ludn
chu trong dau tu méi, ning cap va sta chita CSVC, trang thiét bi phuc
vu myc dich ddo tao va NCKH. Trang thiét bi phuc vu giang day va
NCKH, dic biét 1a thiét bi thi nghi¢m, thuc hanh luén dugc uu tién xét
duyét dau tu dua trén nhu cau thyc té.

Quy trinh thuc hién:
- Cac quy trinh sita chita, bdo tn thiét bi, cdi tao, X8y dyng (B3.6)
- Cdc quy trinh mua sam vdt tw, thiét bi (B3.7)

4.4. Thong tin ndi b

Pé dam bao thong tin li€n quan dén cac qua trinh ciia hé thong
PBCL duogc thong sudt va nhat quan giita cac don vi, phong ban chirc
nang trong toan trudng, Truong chi dong xay dung va duy tri hé thong
thong tin ndi bd, qua cac kénh:

- Cac cudc hop dinh ky, kiém tra, giam sat viéc thuc thi hé théng
DBCL.

- Hé thong vin ban ban hanh ¢6 lién quan dén cong tic PBCL.

- Céc quy trinh, thi tuc diéu hanh trong hé thong.

- Hé théng Internet, email, website ndi bo. ..

Quy trinh thuc hién:
- Cac quy trinh thuec hién cong tac thong tin tuyén truyén (G1.1)
- Quy trinh cdp nhdt website don vi (G1.2)
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Chuong 5
CAC HOAT DONG COT LOI

51 Hoat dong lap ké hoach, thic thi, danh gia va cai tién
(PDCA)

Toz‘lr} bd hoat dong PBCL theo AUN-QA duoc thé hién qua vong
tron chat lwgng Deming PDCA (Plan_Do_Check_Act). Chu trinh
PDCA cho thay thyuc chét cua qua trinh quan Iy |a sy cai tién lién tuc va
khong bao gio ngirg. V& tong thé ¢d thé tom tat ndi dung cua chu trinh
nay nhu sau [1]:

P (plan): Lap ké hoach, dinh lich va phuong phap dat muc tiéu

D (do): bua ké hoach da 1ap vao thuc hién

C (check): Dua theo ké hoach dé kiém tra két qua thuc hién

A (act): Thong qua cac lgét qua thu dugc dé dé ra nhirng tac dong
diéu chinh thich hop nham bat dau lai chu trinh véi nhirng théng tin dau
vao mai.

: 1. Xac dinh muc tiéu
6. Thuc hién cac tac va nhiém vu

dong quan ly thich hop

2. Xac dinh cac cach
dat muc tiéu

3. Huan luyén va
dao tao can bd

5. Kiém .tAra cilc ket. flua : 4. Thye hién
thuc hién cong viéc

cong vi¢e

(Nguon: Ta Thi Kiéu An (2000))
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52. Hoat dong dao tao

Truong DPHNL TP.HCM &p dung phuong thie dao tao theo hoc ché
tin chi tu nam 2008. Vi myc tiéu phan dau tro thanh truong DH nghién
clru tién tién trong khu vuc va trén thé gio1, hoat dong dao tao tai
Truong ludn gin lién voi xu hudng qudc té hoa va hoi nhap. Hién nay,
Truong c6 12 chuyén nganh dao tao bac TS, 16 chuyén nganh dao tao
bac ThS, 54 nganh dao tao bac BH, 02 chwong trinh tién tién, 05 CTDT
theo dinh hudng nghe nghiép (POHE), 05 CTDT chat luong cao, va05
chuong trinh lién két dao tao cir nhan qudc té. Hang nam, Trudng cung
cap cho ca nudc nhiéu thé hé k¥ su, cir nhan, nha nghién ctru, nha quan
1y ¢6 trinh d6 cao tir cac nganh ndng, 1am, ngu nghiép dén cic nganh
khoa hoc k¥ thuat cong nghé méi va khoa hoc xa hoi theo nhu cau cia
xa hoi.

Quy trinh thuc hién:

Dao tao Dai hoc chinh quy

- Quy trinh thiét ké CTPT (C1.1)

- Quy trinh ldp ké hoach dao tao (C1.2)

- Quy trinh kiém sodt hoat dong ddo tao (C1.3)

- Quy trinh thanh tra, kiém tra viéc thuwc hién quy ché giang day
cua giang vién (C1.4)

- Quy trinh t6 chire thi két thiic hoc phan (C1.5)

- Quy trinh xdy dung, quan Ly va sir dung ngan hang dé thi két
thuc hoc phan bdc PDH chinh quy (C1.6)

- Quy trinh quan Iy két qua hoc tdp (C1.7)

- Quy trinh gidi quyét khiéu nai lién quan dén két qua hoc tdp
(C1.8)

- Quy trinh xét canh bao hoc vu va bugc thoi hoc (C1.9)

- Quy trinh tam dirng tién dé hoc tdp (C1.10)

- Quy trinh dé nghi théi hoc (C1.11)

- Quy trinh dé nghi vao hoc lai (C1.12)

- Quy trinh dé nghi hoc cing lic 2 chwong trinh (C1.13)

- Quy trinh xét tot nghiép va cdp bang tot nghiép (C1.14)

Dao tao Dai hoc khong chinh quy

- Quy trinh t6 chire thi tuyén sinh trinh dé PH hé vira lam vira
hoc (C2.1)
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- Quy trinh bdo mdt dé thi, té chirc thi trinh do DH hé vira lam
vira hoc (C2.2)

Dao tao sau dai hoc

- Quy trinh dang ky mo chuyén nganh dao tao sau PH (C3.1)
- Quy trinh tuyén sinh sau PH (C3.2)

- Quy trinh ké hoach dao tao (C3.3)

- Quy trinh xét t6t nghiép cdp vin bang thac si, tién si (C3.4)

53. Hoat dong Quan ly NCKH va CGCN

Truong PHNL TP.HCM dinh hudng s€ tro thanh truong DH nghién
ctru v6i chat luong quéc té. Do do, viéc déy manh hoat dong NCKH va
CGCN duogc xem 1a mgt trong nhitng muc ti€u hang dau cua Truong.
Trong giai doan 2012-2016, Truong c6 115 bai bao dang trén tap chi
nude Ngoai co tinh diém IF; 03 vin bang s hiru tri tug; 10 cdng trinh noi
bat tiéu biéu trong nghién ctru va chuyén giao két qua nghién ctru giai
quyét nhitng van dé thuc tién cta dia phuong va xa hoi. Bén canh do,
Truong c6 175 loai san pham tir két qua NCKH da dugc hoi dong
nghiém thu cong nhan (MO hinh, ban v, gidng, cong thirc thirc an, danh
muc c4, danh muc cdy tréng, quy trinh cong nghg,...) gop phan nang
cao chét lugng ddo tao, uy tin, thuong hiéu, mbi quan hé hop tac cua
Truong trong nude. Truong DPHNL TP.HCM da dang ky va co gidy
chtng nhan diang ky hoat dong KHCN cép qudc gia sb A-1308 do B
khoa hoc va cong nghé cap ngay 27/5/2015.

Quy trinh thuwc hién:

- Cdc quy trinh thiee hién dé tai NCKH (D1.1)

- Quy trinh danh gid hiéu qua nghién cuu (D1.2)

- Quytrinh thuee hién s hikutri tué doi véi cac san pham NCKH (D1.3)

- Quy trinh xudt ban Tap chi khoa hoc ky thudt Néng Lam
Nghiép (D1.4)

54. Hoat dong Hop tic quoc té

Cong tac Hop tac qudc té ludn duogc 1anh dao Trudng xac dinh 1a
mot trong nhitng nhi€ém vu trong tdm, dac biét trong boi canh hdi nhap
khu vuc va toan cau hién nay.
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Thoi gian qua, Trudng lubn chii dong thiét 1ap va trién khai hiéu qua
céc moi quan h¢ hop tac méi. CAc hop tAc nay da va dang duoc thuc hién
t6t, da dang va phong phu ca vé hinh thuc, s6 luong va chat luong. Hoat
dong Hop tac qudc té ndi bat co thé ké dén 1a cac CTDT tién tién
(chuong trinh Céng nghé thuc pham hop tac véi truong DH UC. Davis
— Hoa Ky, chuong trinh Tha y hop tac véi PH Queensland, Uc); CTDT
trong nudc lién két véi DH Newcastle (Uc) va BPH Van Hall Larenstein
(Ha Lan) cac nganh: Thuong Mai Qudc té, Kinh doanh Quéc té, Cong
nghé sinh hoc,... Viéc lién két trong cac chuong trinh hop tac khac véi
cac bH Han Quéc, Uc, Pbai loan, Ha Lan, Hoa Ky, Malaysia, Israel,
Thai lan,... s€ tao ra nhing co hoi va diéu kién méi tich cyc gop phan
vao su nghiép NCKH va ddo tao ngudn nhan lyc co chat luong cao dap
rmg nhu cau thi trudng lao dong trong nude, khu vuce va trén thé gioi.

Quy trinh thuc hién:

- Quy trinh ky két MOU (E1.1)

- Quy trinh tiép nhdn, quan Iy dy én hop tdc quéc té (E1.2)

- Quy trinh 6 chitc hdi nghi, héi thdo, tdp hudn va du khdo (E1.3)

- Quy trinh moi, tiép don, té chire lam viéc cho khéch niede
ngoai den tham/lam viéc tai truong (E1.4)

- Quy trinh thyc hién thii tuc xudt nhdp canh (E1.5)

55. Hoat dong Phuc vu va hd tro ngudihoc

Trong giai doan 2012-2016, Truong DPHNL TP.HCM da thyc hién
t6t st mang dao tao doi ngii ngudn nhan luc ¢ chat lugng qudc té thudce
nhiéu linh vuc khac nhau, dat chuan vé hoc thuat, dao dirc nghé nghiép
va tu duy sang tao. Nguoi hoc lubn 12 dbi tuong trung tdm ctia hoat dong
dao tao tai Truong. Do d6, moi ngudn luc cua Trudng duoc huy dong dé
phuc vu t6t nhét cho qué trinh day va hoc.

Truong di cung cip day du, kip thoi cac van ban cua Nha nudce, quy
dinh, thong bdo cua Truong gitp sinh vién hiéu rd muc tiéu dao tao;
CTDT va cac yéu cau khac vé kiém tra danh gia. Tai Truong, ngudi hoc
duoc dam bao cac ché do chinh sach x4 hoi theo quy dinh caa Nha nudc;
duoc tao diéu kién tham gia cac phong trao vin nghé, TDTT; dugc dam
bao an toan; dugc tuyén truyén, gido duc dao dirc, 16i song lanh manh,
tinh than trach nhiém, ton trong phép luat, chu truong, dudng 16i chinh
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sach ciia Pang. TT HTSV&QHDN ciia Truong di cé nhiéu hoat dong
hd tro ngudi hoc nhiam ting ty 16 ngudi tot nghiép c6 viée lam phu hop
v6i nganh nghé dao tao va c6 nang lyc dap tng nhu cau cua thi trudng
lao dong.

Quy trinh thuc hién:
- Quy trinh 6 chite tuan sinh hoat cdng dan cho sinh vién (F1.1)
- Quy trinh tdp hudn ky néing cho sinh vién (F1.2)

- Quy trinh t6 chire chirong trinh hoat dong két néi sinh vién -
doanh nghiép (F1.3)

- Quy trinh gidi thiéu viéc lam ban thoi gian cho sinh vién (F1.4)

- Quy trinh cong tac giéi thiéu viéc 1am cho sinh vién va ké tro
doanh nghiép (F1.5)

- Quy trinh danh gia diém rén luyén (F1.6)

- Quy trinh mién giam hoc phi (F1.7)

- Quy trinh phu trach hoc béng dong hanh (F1.8)

- Quy trinh céng tac bao hiém y té sinh vién (F1.9)

- Quy trinh tiép nhdn tan sinh vién vao néi trii KTX (F1.10)
- Quy trinh té chitc mua vé xe vé tét cho sinh vién (F1.11)

- Quy trinh £6 chirc thi ldy bang 1ai xe hang Al cho sinh vién (F1.12)

56. Hoat dong Két noi va phuc vu cong dong

Song song voi cac hoat dong dao tao, khoa hoc cong nghé va hop
tac qudc té, Truong DHNL TP.HCM rat cha trong cong tac két nbi va
phuc vu céng dong.

Vé céc hoat dong dich vu phuc vu cong déng, Truong da:

- Chuyén giao cac két qua nghién ciru cla cac don vi thong qua cac
Trung tdm cta Nha truong nhu: Trung tdm Chuyén giao KHCN; Trung
tam Dia chinh; Trung tdm Nang lugng va may Nong nghi¢p; TT Nhiét
lanh; Trung tdm wom tao doanh nghiép...

- Chuyén giao truc tiép cho cac cong ty, doanh nghiép, cho noéng
dan céc dia phuong, nhu:

« Chuyén giao quy trinh san xuat rau an toan cho Pong Nai va mot
s0 tinh 1an can;
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« Chuyén giao mdt s6 gia thé trong va gieo wom céc loai rau, hoa
lan, hoa trang tri;

- Chuyén giao san xuét cac gidng cé: Cé tra, basa, ca lang, cé rd phi
toan duc...;

- Gidng ga tha vuon, thirc an chin nudi, phong trir dich bénh trén gia
suc, gia cam...;

- M4y sy cac loai nong san, may san phang lazer...

, Bén canh do, cac hoat dong c0 y nghia khac nhu:lté chutrc hoat dong
hién médu nhan dao 2 lan/ndm; hoat dong phong chong dich bénh cho
gia stc; chién dich mua hé xanh (tong két 10 nam: bang khen Thanh
pho, 15 nam: bang khen Thu tuéng, 20 nam: Huéan chuong lao dong
hang 3, s0 liéu tai VP Boan TN); chuong trinh Xuén tinh nguyén...

Cac hoat dong két ndi va phuc vu cong ddng trong thoi gian qua da
gop phan khang dinh thuong hi¢u, chat lugng va gia tri cua Truong
DHNL TP.HCM @61 v6i xa hdi.
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PHAN 3

MO HINH PAM BAO CHAT LUQNG
BEN TRONG

Pé phuc vu cho cong tac kiém dinh chat lwong, Truong chil trong
xdy dung va trién khai mé hinh PBCL bén trong bao gom:

- Cdc cong cu giam sat va danh gia: tié'n‘trinh hoc tdp cua sinh
vién, ty lé dau tot nghiép, ty Ié bo hoc, phan hoi tur thi truvong lao dong
va cyeu Sinh vién; danh gia hiéu quad nghién ciru,; danh gia giang vién do
sinh vién thuc hién, danh gia mon hoc va CTDT,; danh gia cdc dich vu
phuc vu sinh vién.

- Céc cdng cu PBCL ddc biét: phan tich SWOT, thdam dinh giita cac
truong, hé thong thong tin, so tay DPBCL.

- Quy trinh DBCL dac bi¢t: DBCL hoat dong danh gia sinh vién;
DBCL doi ngii chuyén trach; DBCL co s6 vdt chat, trang thiét bi va
DBCL cong tac ho tro sinh Vién.
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Chuong 6
CAC CONG CU GIAM SAT

6.1. Tién trinh hoc tip ciia sinh vién

Truong dang van hanh theo quy ché 43 cua B0 Giao duc-Dao tao vé
viéc to chirc dao tao, kiém tra, thi va cong nhan tot nghiép PH, cao dang
hé chinh quy theo hoc ché tin chi.

Truong thanh 1ap d6i ngii ¢d van hoc tip va T6 tu van tAm 1y nhim
muc dich theo di, hd trg, tu van cho sinh vién tir hoc tap, rén luyén,
khoa hoc cong nghé, cong tac sinh vién, ché do chinh sach dén sitrc
khoe, tam 1y hoc duong, doi sdng sinh vién,...

Két qua hoc tap va rén luyén cua sinh vién sé duoc ghi nhan thong
qua hé thdng diém va danh gia két qua rén luyén online cua sinh vién.
Két qua duoc luu vao hd so quan Iy sinh vién va dugc sir dung dé xét cho
phép sinh vién dang ky mon hoc, xét khen thuong, ky luat, hay cap hoc
bong cho sinh vién. Pay 1a mot trong nhitng kénh thong tin giup cho
Truong theo doi viéc hoc tap cua sinh vién.

Bén canh d6, thong qua hé théng diang ky mén hoc truc tuyén, sinh
vién, gia dinh déu c6 thé theo ddi duoc qué trinh hoc tip cua sinh vién
dé kip thoi canh béo, ngin ngira, cai tién. Cac thdng tin vé canh bao sém
cling duoc chuyén dén sinh vién qua email sinh vién, va chuyén dén phu
huynh thong qua kénh buu dién.

Quy trinh thuc hién:

- Quy trinh kiém sodt hoat dong ddo tao (C1.3)

- Quy trinh quadn Iy két qua hoc tdp (C1.7)

- Quy trinh danh gia diém rén luyén (F1.6)

- Quy trinh xét canh bao hoc vu va bugc thoi hoc (C1.9)

6.2. Ty 1é dau tot nghiép, t¥ 1& bé hoc

Theo vin ban hop nhét s6 17/VBHN-BGDDT ngay 15/5/2014 cua
Bo GD&DT, hang nam Phong Bao tao va Phong Cong tac sinh vién deéu
thong ké, theo doi, vé ty 1¢ tot nghiép, ty 1é bo hoc va budc théi hoc ctia
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sinh vién. Ngoai ra, Truong ap dung quy trinh: giai quyét cho sinh vién
tam dung tlen do hoc tap; dé nghi thoi hoc, dé _nghi vao hoc lai va quy
trinh xét mién hoc phan va xét tét nghiép nham chuan hoa, dam bao
cac hoat dong dung v6i quy dinh cta Truong, dam bao quyén loi cla
sinh vién.

Quy trinh thuc hién:

- Quy trinh tam dirng tién d¢ hoc tdp (C1.10)

- Quy trinh dé nghi théi hoc (C1.11)

- Quy trinh dé nghi vao hoc lai (C1.12)

- Quy trinh Xxét 16t nghiép va cdp bang tot nghiép (C1.14)

6.3. Phan hai tir thi trwomg lao dong va curu sinh vién

bé hang cao chat lwong day va hoc, Trudng tién hanh thu thap thong
tin phan hoi tir thi truong lao dong va cuu sinhvién.

Céac mau phiéu khao sat dugc thiét ké trén co so céc tiéu chi danh
gia DPBCL, cung véi su dong gop ¥ kién cua cac khoa chuyén nganh.

Phdn héi tir thi truwong lao dong

Viéc khao sat ¥ kién phan hoéi tr Doanh nghiép do TT
HTSV&QHDN (dinh ky 2 nam/ 1an) va cac khoa/bd mon thuc hién. Noi
dung khao sat tap trung chu yéu vé kha nang thich ing cong viéc cua
siph vién sau khi ra truong. Sau khi c6 so li‘éu thong k§: khoa/bd mon
tién hanh phan tich, danh gia va thuc hién di¢u chinh, b6 sung CTDT.

Phdn héi tir cwu sinh vién

Khéo sat sinh vién chinh quy méi t6t nghiép ngay tai thoi diém lam
thil tuc nhan bang tot nghiép, do TT KT&DBCL thyc hién dinh ky 4
1an/1 ndm. Noi dung khao sat vé:

- Théng tin viéc lam cta sinh vién sau khi tot nghiép.

- Y kién sinh vién tot nghiép vé CTDT, cbng tac quan ly va phuc vu
dao tao cua Truong.

Tir thang 10/2017 viée khao sat duoc thuc hién truc tuyén thong qua
trang thong tin di¢n tu: https://khaosat.nlu.edu.vn. Sau khi hét thoi gian
khao sat, TT KT&DPBCL sé tién hanh thong ké két qua va lam bao céo
g dén cac don vi. Bén canh do, Trung tam cling giri kém cac y  kién
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g6p v khac ctia sinh vién phan loai theo tirng khoa/bd mén dé cac khoa
st dung trong qua trinh danh gid, cai tiécn CTDT.

Quy trinh thuc hién:

- Quy trinh t6 chire khdo sdt ldy y kién phan hoi cdc bén lién
quan (Al1.3)

6.4. Hiéu qua nghién ciru

Hoat dong NCKH da dugc Truong dua vao quy ché giang vién
thdng qua quy dinh vé dinh mtrc gid chuan theo timg ndm hoc. C4cC san
pham, bai bao la két qua tir hoat dong NCKH dugc Trudong dua vao lam
tiéu chi dé danh gia vién chirc hang nam.

Hang nim Phong Quan 1y NCKH théng ké cac dé tai NCKH, cac
bai bao, 4n pham dang trén céc tap chi khoa hoc chuyén nganh trong va
ngoai nudc sau dé tién hanh phan tich vé hiéu qua thuc hién NCKH cua
giang vién va sinh vién, di sanh qua cac nim dé dua ra bién phap nham
nang cao chit luong d¢é tai va hiéu qua nghién ctru.

Quy trinh thuwc hién:

- Cdc quy trinh thiee hién dé tai NCKH (D1.1)

- Quy trinh danh gia hiéu qua nghién ciru (D1.2)

- Quy trinh thuc hién so hitu tri tué doi véi cac san phcfm
NCKH (D1.3)

- Quy trinh xudt ban tap chi khoa hoc ky thudt Néng Lam
Nghiép (D1.4)
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Chuong 7
CAC CONG CU PANH GIA

7.1. Panh gia giang vién do sinh vién thuc hién

* Khdo sat sinh vién vé hoat dong gidng day ciia gidng Vién:

- Tao méi truong cho sinh vién nhan xét, gop y vé hoat dong day va hoc.

- Nang cao tinh than trach nhiém cia giang vién trong giang day.

- Tao kénh théng tin gilp giang vién diéu chinh hoat dong giang day.

- Gitp can bd quan 1y c6 thém co s& nhan xét, danh gia giang vién.

Khao sat chat luong giang day cua giang vién duoc phong CTSV
thuc hién 2 1an/nam, vao cubi mdi hoc ky d6i voi tat ca cac giang vién
co hiru, giang vién thinh giang tham gia giang day cac hoc phan ly
thuyét, thuc hanh hay thi nghiém.

* Khdo sat suhai long ciia sinh vién vé chit liwong phuc vu ciia Truong:

Truong dé ban hanh quy dinh s6 993/Qb-DHNL-TTKT-TCCB,
Quy dinh vé khao sat y kién ctia ngudi hoc ddi v6i hoat dong giang day
ctiia Truong Pai hoc Nong Lam TP.HCM, 1a co so dé cac don vi phdi
hop thuc hién cong tac khao sat.

Phong CTSV la don vi chiu trach nhiém thuc hién tr nam hoc
2012-2013 va dinh ky 1 lan/ndm, ghi nhan nhiing y kién phan hoi tur
phia ngudi hoc nhdm nang cao hi€u qua hoat dong cua Truong.

7.2. Panh gia mon hgc va chuwong trinh dao tao

Pinh ky 3 ném/lén, trude khi tién hanh ra soat, cap nhat, bo sung
CTDT Truong tién hanh tham khao ¥ kién cac nha chuyén mén, nha
quan ly va khao sat nhu cau x& hoi dé diéu chinh CTDT theo hudng lay
ngudi hoc lam TT, lay nhu cau vé nguén nhan lyc can thiet cho su phat
trién kinh t€ xa hoi lam muyc tiéu. Tat ca cac y kién khao sat, phan hoi
du:qc ghi nhan, phan tich va ti€p thu cé chon lgc phuc vu cho cong tac
di€u chinh CTDT.

Céc khoa/bd mon khi xay dung CTDT bét budc phai to chirc hoi

thao lay y kién tir cac doanh nghiép dé dam bao chuong trinh khong lac
hau so voi nhu cau tuyén dung cta cac doanh nghiép.
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Can bo cta khoa/bd mon ciing thudng xuyén to chire cac budi sinh
hoat chuyén mon va du gio dé hoc hoi, chia sé¢ kinh nghiém.

MObi nam CTDT c6 thé chinh sira va cho phép thay doi tir 5-10% dé
phu hop vé1 su phat trién va nhu cau cua xa hoi.

Hoi dong khoa hoc trudng va hoi déng khoa hoc cac khoa ¢ nhiém
vu dam bao tinh khoa hoc va chinh xéc trong viéc xay dung CTDT cho
cac nganh dao tao trong toan truong va cho tirng don vi.

7.3. Panh gia két qua nghién ciru

Hoat dong nghién ctru cua Trudng hién nay thong qua thue hién dé
tai NCKH cac cap, cong bo bai bao khoa hoc va cac hoat dong NCKH
khéc cuia giang vién va sinh vién.

Pé tai cac cap duoc tién hanh hang nam theo cac budc: Pang ky, xét
duyét, phé duyét, kiém tra tién do va nghiém thu thanh toan deé tai. Cac
budc thuc hién nay dugc chuin hoa theo cac moc thoi gian theo ding
quy trinh thyc hién dé tai NCKH.

Dbi v6i cac dé tai co kha nang thuong mai hoa, Truong va cic tac
gia cung ky thoa thuin quyen SHTT. Truong uu tién cap kinh phihoan

thién san pham quang ba Va hd tro diang ky SHTT. Céc budc thyc hién
duoc chuan hoa theo cac mdc thoi gian ciia quy trinh quyén SHTT.

Hang nam, Phong quan 1y NCKH c6 bao cao théng ké vé tinh hinh
thyc hién NCKH ¢ cac don vi, dong thoi ¢d danh gia so bd cac de tai ve
sO lugng va chatluong.

7.4. Danh gia cac dich vu phuc vu sinh vién

Céc hoat dong dong gop cho xa hoi va cong dong trong Truong gom
cac linh vuc chinh:

- Cung cAp ngudn nhan luc chat lugng cao cho xa hoi.

- CGCN thuc hién cong nghiép hoa, hién dai hoa datnudc.

- Thyc hién cac hoat dong tinh nguyén, thién nguyén ddi véi cacca
nhan, dia phuong c6 hoan canh khoé khan.

Truong thuong xuyén danh gia su dong gop cua minh cho xa hoi va
cong dong nhu sau:

* Poi vdivige cung cdp nguon nhan lue chit lwong cao cho xa héi:

- Thuong xuyén d6i méi noi dung, phuwong phap giang day vadanh

gid nham danh gia ding nang lyc nguoi hoc, cung cap ngudn nhan luc
dap Gmg nhu cau xa hoi.
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- Khao sat sinh vién tot nghiép vé CTDT.

- Khéo sat, hoi ¥ kién cac doanh nghiép, nha tuyén dung vé CTDT
cling nhu murc do thich irng cong viéc cua sinh vién.

* Poi véi viec CGCN thyee hign cong nghigp hoa, hién dai hda dit
nudoc:

- Lap cac nhém nghién ctru trong diém.

- Lap hoi dong tham dinh cac dé tai NCKH, cac san pham cong
nghé cua Nha truong.

- Cac bao cao vé san pham cong nghé duoc str dung tai liéu tham
khao tai thu vién cua Truong.

- Goi cac san pham cong ngh¢ tham gia cac cudc thi sang tao cac
cap, danh gia chat lugng san pham.

- Tang va ap dung thi diém va chuyén giao c4c san pham cong nghé.

* Péi véi viéc thwe hién cdc hoat dpng tinh nguyén, thién nguyén
doi voi cac ca nhdn, dia phwong co hoan canh kho khan:

- Thudng xuyén to chtic cac hoat dong tinh nguyén, thién nguyén
16n trong nam hoc nhu: Chién dich tinh nguyén mua hé xanh, chuong

trinh Xuan tinh nguyén, chuong trinh Tiép strc mua thi, chuong trinh
Tiép strc dén trudng, Hién mau nhan dao, thir 7 tinhnguyén,.

- Thanh 1ap doan can bg thuc hién tham héi dong vién dong thot
ki€ém tra, giam sat viéc thuc hién cac hoat dong.

- Thue hién khao sat danh gi& hoat dong d6i véi tinh nguyén vién va
dia phuong noi thyc hi¢n hoatdong.

- Sau mdi hoat dong, Ban to chitc hop danh gia va rat kinh nghiém
cac ndi dung da thuc hién, thuc hién bao cao cap trén.
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Chuong 8 '
QUY TRINH PAM BAO CHAT LUQONG
PAC BIET

8.1. Pam bao chat lwgng hoat dong danh gia sinh vién

Dbi voi cac hoc phan t6 chic thi kiém tra ¢ cap Truong, TT
KT&DBCL di ban hanh quy trinh thi két thic hoc phan. Trong d6 mo
ta rd rang cac khau tir 1ap ké hoach té chirc ky thi, chuén bi dé thi, chuan
bi ho so thi, to chtrc ky thi, chdm thi va nhan két qua thi, phac khao
diém thi, ban giao két qua diém thi va bao cdo va rat kinh nghiém.

Déi voi cac hoc phﬁn do khoa/bd mon chiju trach nhiém to chuc thi
kiém tra phai tuan thi quy trinh kiém soat dé thi, diém thi va két qua
mon hoc, trong d6 quy dinh rd vé cac yéu cau ddi voi giang vién vé cach
thtrc kiém tra, danh gia, cho diém. ..

Quy trinh thuwc hién:
- Quy trinh té chitc thi két thiic hoc phan (C1.5)

- Quy trinh xdy dung, quan ly va sur dung ngan hang dé thi két
thuc hoc phan bac PH chinh quy (C1.6)

- Quy trinh quadn Iy két qua hoc tdp (C1.7)
- Quy trinh gidi quyét khiéu nai lién quan dén két qud hoc tdp (C1.8)

Céc quy trinh ndy nham dam bao tir khau 1ap ké hoach thi, ra dé thi,
giam sat thi, cham thi dén cong bo ket qua thi phai dam bao khach quan,
cong bang.

8.2. Pam bao chat lwgng ddi ngii chuyén trach

Tat ca cac hoat dong cua Truong tir viée tuyén dung CBVC, dénh
giad CBVC, hoat dong phat trién doi ngii dén viéc thiang chirc déu dua
trén cac diéu luat, quy dinh cua nha nudec.

Pbi v6i viee tuyén dung CBVC va nguoi lao dong, Truong ban
hanh va ap dung “Quy che tuyén dung, sir dung, quan Iy CBVC va nguoi
lao dong truong Pai hoc Nong Lam TP.HCM” (kém quyét dinh so
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2702/QD-DHNL-TCCB ngay 27/10/2014) nhdm dam béo tinh thong
nhat, cong bang, cong khai, minh bach.

Pé phat trién doi ngil, Trudng ban hanh va 4p dung theo “Quy ché
dao tao, boi dwong trong va ngodi mede doi véi CBVC va nguoi lao
déng” (kém quyét dinh sb 2357/QD-DHNL-TCCB ngay 26/09/2014)
nham khuyén khich CBVC khéng nging hoc tdp ning cao trinh do.

Trong cong tac danh gia CBVC, Truong c6 quy dinh vé phan loai
lao dong, cong tac thi dua - khen thuong va duogc thuc hi¢én hang nam
dua trén bdo cdo ca nhan, danh gia cua truéong don vi, 1anh dao Nha
truong. Cong tac khen thuong dugc thuc hién theo Quy ché Thi dua -
Khen thuong ddi véi vién chtre hién hanh cta nha nude. Bén canh do,
viéc xu 1y ky luat vién chirc dugce thuc hién theo “Quy dinh ve trinh tu,
thu tuc va hinh thire xue Iy ky ludt vién chire Truong DPHNL TP.HCM” do
Hiéu truong ban hanh.

Viéc bo nhiém, mién nhiém dugc quy dinh rd théng qua “Quy ché
bo nhiém, bé nhiém lai, mién nhiém, cho tir chirc, lcfy phiéu tin nhiém
Vién chirc quan ly Cac don vi truc thuéc DHNL TP.HCM” tir viéc gidi
thiéu, bo phiéu tin nhiém Hiéu truong dén cac trudng bd moén. Ti€u
chuan cia tirg chtrc danh trong d6 chu trong: bang cap; dao ditc pham
chat; kinh nghiém.

Cong tac quy hoach ngudn nhan sy cip uy va can bo lanh dao
quan ly duoc phdi hop gitta Bang Uy, Hoi dong trudong, Ban Giam
hi¢u.

8.3. Pam bio chit lwgng co sé vat chit, trang thiét bi

Truong co nhiéu phong thi nghiém/xuong thyc hanh, thue tap theo
quy chuén, dugc trang bi cac thiét bi hién dai dap tng cac yéu cau trién
khai ké hoach ddo tao.

Céc phong thi nghiém/xudng thuc hanh dugc khai thac va st dung
dap mg nhu cau cua ngudi hoc vé trinh d6 k¥ thuat va c6 hiéu suét sir
dung cao. Cac phong thi nghiém, thyc hanh cta khoa/bd mon/vién dugc
khai thac va st dung ding voi cong ning thiét ké. Sb gio thuc tap
chuyén nganh dugc xép ding theo timg hoc ky cia CTDT nham khai
thac c6 hiéu qua céc thiét bi ctia xudng.

Hang nim, cac khoa/bd mon thuc hién viéc téng két, danh gia hiéu
qua st dung céc trang thiét bi cta cac phong thi nghiém/xudng thuc
hanh nham rat kinh nghiém cho viéc st dung khai thac trong nhitng hoc
ky tiép theo. P& nang cip co s vat chat va dap tmg tinh dong bo va hiéu
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qua st dung cac thiét bi ciia cac phong thi nghiém/xuéng thyc hanh,
hang nam khoa lap cac du an trang bi cac phong thi nghiém/xudng thue
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tap moi theo yéu cau trong thuc té san xuat. Pong thoi khoa ciing 1ap ké
hoach mua sam cac thiét bi 1¢ trinh va dugc BGH phé duy¢t trong ké
hoach chung ctuia Nha truong.

Quy trinh thuc hién:
- Quy trinh sira chira, bao tri thiét bi, cdi tao, X8y dwng (B3.6)
- Quy trinh mua sdm vt tw, thiét bi (B3.7)

8.4. Pam bio chit lwgng cong tac hd tro sinhvién

Ngoai giang day va hoc tap, Truong con cung cap cac dich vy hd tro
khéc dé hd trg cho sinh vién vé ché do chinh sach, NCKH, chd &, chdm
soc strc khoe, tu van tam 1y, hoan thién k¥ ning, viéc lam sau khi tot
nghiép,...

Phong Cong tac sinh vién thuc hién cac ché d6 mién giam hoc phi,
hoc bong khuyén khich két qua hoc tap, hoc bong khuyén tai két qua
tuyén sinh, danh gié két qua rén luyén, cong tac xa hdi cua sinh vién.

Phong Hop tac quéc té hd trg gid1 thiéu hoc béng, trao doi van hoa
v6i cac truong PH qubc té.

Nham dép tng nhu cau ndi tra cua sinh vién, Truong hién quan 1y
06 khu KTX trong khudn vién 05 ha, voi tong dién tich san xay dung
27.787 m? gdbm 411 phong va stic chira 3.875 chd. Quy mo KTX cia
Trudng dap tng tiéu chuan TCVN 3981-1985.

Nha thi ddu va luyén tap TDTT da mon duogc dau tu xay dung tuong
ddi hién dai véi téng dién tich 3.320 m2, tao diéu kién cho nguoi hoc
tham gia rén luyén, thi dau nhiéu noi dung TDTT. Trang thiét bi tai Nha
thi diu duogc trang bi twong ddi phong phii (sin bong da trong nha, san
va dung cu mon Bong truyén, cau 16ng, bong ban...). Bén canh do,
Truong danh dién tich khoang 18.732 m? dé b tri 1am san thé thao
ngoai troi phuc vu cac giai TDTT cta Truong ciing nhu noi to chirc rén
luyén cua sinh vién. Nhim tao méi trudng tot nhét cho sinh vién tham
gia rén luyén TDTT, nam 2013, thuc hién “xa héi hoa gido duc”,
Truong da hop tac dau tu 06 san coé nhan tao, duong chay tiéu chuan
cling nhu coéng trinh phu trg véi khudn vién 10.200 m?. Ngoai khuén
vién nay, Truong con c6 cac khu vuc san thé thao nam trong khuon vién
KTX (san da mon, san bong chuyén...).

Tram Y té thuc hién chiam s6c stc khoe cho hoc sinh, sinh vién, so
cap ctru, kham chira bénh thong thuong, chuyén lén tuyén trén trong
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truong hop can thiét. Hang nim vao dau hoc ky, Phong Cong tac sinh
vién va Tram Y té c¢6 t6 chirc ding ky BHYT, BHTN cho céc sinhvién
khi ¢6 nhu cau; to chitc khdm strc khoe cho sinh vién nam nhat; t6 chirc
thuc hién cong tac phong bénh, phong dich, vé sinh an toan thuc pham,
phong chdng cac tai nan thuong tich, cic bénh xa hoi.

Trung tm H trg sinh vién va Quan h¢ doanh nghiép ho tro tim viéc
lam thém cho céc sinh vién c6 hoan canh kho khan; thuong xuyén t6
chirc huan luyén cac ki nang can thiét cho sinh vién trong cudc songva
hoc tap. Day ciing la cau ndi gitta doanh nghiép va sinh vién, hd tro sinh
vién tim kiém cac suit hoc bong, tham quan nha may xi nghiép, t6 chirc
cac budi ndi chuyén chuyén dé rén luyén k¥ niang, gidi thiéu viéc 1am
cho sinh vién.

Truong thanh 1ap Poi ngii ¢d van hoc tap, To tu van tm ly g6m Cac
giang vién va can bo phong ban giau kinh nghiém nham tu vén, giai dap
thic mac va gitp d6 sinh vién tur hoc tap rén luyén dén cham soc stc
khoe, tu van tam ly.

Poan Thanh nién va Hoi Sinh vién trudong va khoa thuong xuyén to
chtrc cac hoat dong, hdi thao, van hoa van nghé, cac budi sinh hoat hoc
thuat va phat trién k¥ nang mém, cau lac bo tiéng Anh,... thu hut rat
nhiéu sinh vién tham gia.

Dinh ky mdi ndm 1 1an, khoa/bd mdn va Trudng c6 td chirc budi gip
g0 doi thoai gitra sinh vién vai BGH, Ianh dao khoa, 18nh dao cac phong
ban dé giai dap nhirng cau hoi, thac mac nham giai quyet kip thoi nhitng
yéu cau chinh ddng cua sinh vién.

N =

GIAO LUU SINH VIEN

TRUCONG DAI HOC NONG LAM TP.HCM
CHU BE
Bf QUYET XAY DUNG THUONG HIEU
CA NHAN & KHOI N(;m
TU TP ** GHE NH}
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Chuong 9 ’
CONG CU PAM BAO CHAT LUQNG
PAC BIET

9.1. Phén tich SWOT

Theo chu ky 5 nam, Truong thuc hién tong két danh gia hoat dong
va xay dung chién lugc phat trién. Trong qua trinh danh gia, cong cu
SWOT duoc st dung nham phan tich diém manh, diém yéu co hoi va
thach thire ddi voi viée thyuc hién tam nhin va sir mang, lam nén tang xay
dung chién lugc phat trién Trudng ¢ cac giai doan tiép theo. Két qua
phén tich SWOT khéng chi dugc st dung trong cong tac DPBCL ma con
1a cong cu hitu dung dé cip quan 1y ra soat, danh gia moi truong bén
trong va bén ngoai cua cac hoat dong tai Truong.

Phan tich SWOT duoc thuc hién béi Ban soan théo chién luge cung
su tham muu cua lanh dao cac don vi. Dua trén ma train SWOT, chién
lugc phét trién Trudng duoc xay dung cho trung han va cu thé hoa thanh
hanh dong trong ngan han. Két qua phan tich duoc céng bd dé 1y y kién
dong gop cua toan thé CBVC. Vin ban ban hanh ké hoach chién luoc
Truong sé dugc dua ra thdng nhat y kién tai hoi nghi CBVC theo chu ky
danh gia chat lugng. Tir d6, cac don vi xdy dung ké hoach hoat dong
trong nam.

9.2. Tham dinh giira cictruong

Viéc thim dinh giita cac truong sé duoc Trudng thuc hién théng qua
danh gia ngoai cap co so theo tiéu chuan ciia Bd Gido duc - Pao tao va
cap CTPT theo AUN-QA. Viéc thim dinh, danh gia nay s& giup
Truong chia sé cac thong tin, kinh nghiém véi cac truong khac. Qua do,
Truong xac dinh duoc vi tri trong hé thdng gido duc cua Viét Nam, khu
vuc va trén thé gidi.

Truong dugc B Gido duc - Pao tao phan cong 1a cum trudng cym
111, Phong trao thi dua P6i méi sang tao trong day va hoc. Pay 1a hoat
dong nham danh gia thim dinh giita cic truong trén 8 linh vuc quan
trong: cOng tac dao tao; hoat dong khoa hoc va cong ngh¢; cbng tac hoi
nhap; quan tri PH; céng tac dam bao va kiém dinh chét lugng; cong tac
co s& vat chat; cong tac ké hoach tai chinh va cong tac sinh vién.
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9.3. Hé théng théng tin
9.3.1. Hé thong théng tin qudn 1y

Trudng dang rat chl trong dén van dé hoan thién ha ting CNTT Iam nén
tang cho cac hoat dong cot 18i va van hanh tot hé thong BPBCL bén trong.

Vé phan mém quan ly: Hé théng quan 1y dao tao di di vao hoat
dong, mang lai nhiéu lg1i ich cho sinh vién, gidng vién trong viéc thuc
hién cac hoat dong hoc tap va giang day.

Hé thong CNTT cia cac phong ban chuyén mén trong Truong nhu
Phong TCCB, NCKH, KHTC, Hanh chinh... déu dugc xay dung dé dap
ung cac yéu cau chuyén biét.

Giai phap CNTT tong thé di dugc phé duyét dé két ndi cac hé thong
bén trong Truong va dap tng yéu cau cong tac DPBCL trong giai doan
mai, nhu: He thong quan ly cong viéc (Task Management), h¢ théng
khao sat truc tuyén (Online Survey), hé thong tich hop E- Iearnlng va
ngan hang cau hoi thi (Learning Management System - LMS), hé thong
quan 1y cong van gidy to (Document Management System - DMS),...
Qua d6, viéc thong ké, phan tich va xir 1y cac dit lidu s& nhanh chong,
nhat quan hon. Nhu vay, cong tac quan tri PH s& duoc cai tién theo
hudng hién dai va phu hop v6i xu thé phat trién cua thé gioi.

9.3.2. Hé thong théng tin céng ching

Qua hé théng website chinh thng cua trudng/khoa/phong, Trudng
con st dung cac kénh thong tin khac nhu facebook, email, tin nhan
SMS, dién thoai dé trao d6i thong tin vai sinh vién. Hé thong tu van cho
sinh vién dugc thuc hién online theo 2 cap (Trudong va khoa) dé can bo
tu van c0 thé xuyén trao doi, tra 161 cac thac mac cua sinh vién mot cach
kip thoi.

Sinh vién c6 thé truc tiép theo di qua trinh hoc tap ctia minh qua hé
thong phan mém quan 1y dao tao cia Truong.

Céc kénh thong tin déu dugc bd phan chire ning quan ly. Hé thong
co s& dir liéu cua sinh vién dugc quan 1y tap trung va phan quyén cho
cac don vi chic niang, chu yéu la phong Dao tao, phong Cong tac sinh
vién, phong Ké hoach tai chinh, Trung tam Khéo thi va PBCL; cac
khoa/bd mén déu c6 website riéng dé cap nhat thong tin, sy kién.

Céc tin tlrc cap nhap, cac thong bao trén website chinh ctia Truong
déu dugc xem xét ¢ cac don vi chirc nang, sau d6 gui dén To6 quan tri
mang dé kiém tra va dang tin.

48 sO TAY DPAM BAO CHATLUONG



Hé thng thong tin dién tir 13 kénh thdng tin cha dao trong viéc thuc
hién cong tac quan ly, trao doi thong tin gitra cac don vi va ¢4 nhan
trong toan Truong.

9.4. S6 tay dam bao chat lwong

Tir ndm 2006, Trudng xay dung hé théng ISO 9001-2000 va ban
hanh phién ban S6 tay chat luong dau tién. Sau do, theo chu ky 2 nim
mot 1an, Trudng déu c6 ban hiéu chinh cho S6 tay chat lugng. Pén nim
2017, dap tmg yéu cau kiém dinh cap CTDT theo AUN-QA, cudn S6
tay PBCL chinh thirc dugc diéu chinh cho phi hop véi didu kién thyc té
ctia Truong. Tt ca hoat dong DBCL tai Trudng déu duoc van hanh dua
trén su hd tro ciia hé thong PBCL bén trong. Cau tric cta S6 tay PBCL
duoc chia lam 3 phﬁn: nén tang DBCL, diéu kién PBCL va mo hinh
PBCL bén trong. S6 tay PBCL da pho bién diy du thong tin vé hé
théng PBCL ciing nhu st mang, muc tiéu, tim nhin va triét Iy DPBCL
ctia Trudng dén toan thé CBVC, nhén vién va ngudihoc.

Thong qua viéc quan |y va phan bo ngudn luc cho cac hoat dong cdt
16i, Truong dang ra soat, xay dung lai dé hoan chinh cac quy trinh cong
viéc. Cac hoat dong nay déu duoc duoc trién khai thuc hién theo chu
trinh Deming - PDCA, nham dam bao su théng nhat va hiéu qua. Theo
do, hé théng DBCL da dugc xay dung, hoan thién va trién khai thuc
hién ddng bo trong toan Truong.
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LOIKET

Cung véi xu thé khu vuc hoa va toan cau hda hién nay, nén giéo duc
nuée ta d3 va dang c6 nhitng chuyén bién manh mé&. Trong d6, chit
lwong gido duc Dai hoc tré thanh mot thach thic to 16n d6i véi viée cung
rmg ngudn nhan lyc chat luong twong thich véi nhu cau xa hoi trong
nude, khu virc ASEAN va trén thé giéi. La mot trong nhirng truong cd
truyén théng dao tao lau dai tai khu vuc phia Nam, Truong DPHNL
TP.HCM di xac dinh muc tiéu chién lugc 1a tiép tuc xay dung, phat
trién thanh mot truong DH 6 chat luong Vé dao tao, nghién ctru, chuyén
giao khoa hoc cdng ngh¢ va hop tac quoc té, sanh vai véi cac truong PH
tién tién trong khu vuc va trén thé gidi.

“Chét luong - HO1 nhap - Phat trién” co phai 1a 101 khéng dinh cho
céc thé hé CBVC, nhan vién, sinh vién d3 va dang hoc tap va lam viéc
tai Truong?

Pé lam duoc diéu 46, phai ké dén su dong gop rat quan trong va to
16n cua céac 1&8nh dao, CBQL, nhitng nguoi da, dang va s€ hudng Truong
vuon tam qubc té. Theo d6, hoat dong BBCL chac chén s€ trd thanh
mot hoat dong khong thé thleu d6i véi su phét trién bén viing cia
Truong. Noi tiép nhitng yéu cau cua Cong tdc BPBCL, So tay PBCL cua
Truong duoc xay dung véi muc dich phd bién va trién khai tat ca noi
dung, quy trinh ciia hé thong PBCL bén trong dén toan thé can bo, vién
chure va hoc vién cua Truong.

Kinh chuc stc khoe va thanh cong!

Tran trong.
HIEU TRUONG

GS.TS. NGUT NGUYEN HAY
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DANH SACH

CAC THANH VIEN THAM GIA BIEN SOAN

Ho va tén Chtrc vu Phu trach
GS.TSNGUT Nguyén Hay | Hiéu truong | Chi dao va
phé duyét
PGS.TS. Duong Duy Pong | Pho hiéu truong | Chi dao
noi dung
ThS. Mai Anh Tho Gidm doc TT | Bién soan va
KT&DBCL tong hop chung
ThS. V& Ngan Tho Ph6 Giam doc | Bién soan va
TT KT&DBCL | tong hgp chung
CN. V4 Minh Man Chuyén vién | Tong hop va mi hoa
quy trinh 1én website
ThS. D6 Thi My Tho Chuyén vién | Téng hop ndi dung
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PHU LUC

1. Cé4c van ban phép luat

2. Cac quy ché, quy trinh

3. Cac phiéu khao sat
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