TRUONG PH NONG LAM TP. HQ CHI MINH
TT. KHAO THi & PAM BAO CHAT LUQNG

Quy tr:z‘nh: ¥
THIET LAP MUC TIEU CHAT LUQNG NAM HQC

M3 s0:

Ban hanh lan:

Hiéu luc tir ngay:

Trang/tong s6 trang: 1/4

I. MUC PICH VA PHAM VI AP DUNG:

1. Muc dich

- Nham dam bao Muc tiéu chat lugng va K¢é hoach thuc hién muc tiéu chét lugng nam hoc cua
Trudng nhét quan véi chinh sach chat lugng va danh gia duoc;
- Pam bao muc tiéu chét lugng va ké hoach thuc hién muc tiéu chét lwong nam hoc duge thiét
1ap & céc don vi nhat quan va trién khai ddy du cac muc tidu va ké hoach thuc hién muc tiéu chat
lugng ndm hoc cuia Truodng.

2. Pham vi ap dung

Trudng Pai hoc Nong Lam Thanh phd H6 Chi Minh

IL TU VIET TAT

- MTCL: Muyc tiéu chét lugng
- DPBCL: Bam bao chat lugng

- BGH: Ban Giam hiéu
III. NOI DUNG :

A. Thiét Iip MTCL, KHTHMTCL ciia Trudong

- KHTHMTCL: K& hoach thuc hién muc tiéu chét luqng
- TTKT&DBCL: Trung tdm Khao thi va Dam bao chat lugng

Luru dd cic buée cong N§i dung thuc hi€én Nguoi chiu A
A e S = s R HO so lvu
viée (MO ta cac budc cong viéc) trach nhiém
- Can ctr v,éo K& hoach chién luqcﬁ cua nha
truong va keét qua phén tich SWOT (di€ém manh,
i diém yeu, co hdi va thach thirc). TT KT& DBCL
y, : g du thao cac MTCL va KHTHMTCL cua nam Dur thio cdc MTCL
dy thao ca‘c hoc trinh 7HiéU trudng phé duyét . Giam dbc ¢ Wl i? Sy h
MTCL, va - Thoi diém thyc hién : 2 tuan dau cta thang 7, | TTKT&DBCL | 218 A0 &1 FLE
KHTHMTCL va dugce cong bo cho céc don vi trude khi hop inng nam,
trong nam clia tong két ndm hoc.
Trudng
Ban phé duyét
- BGH xem xét va phé duyét cic MTCL va MTCL va
KHTHMTCL cta nim hoc méi. SEH KHTHMTCL cua
- Thoi gian thuc hién : 3 ngay lam viéc nam hoc
v




TRUCONG PH NONG LAM TP. HO CHI MINH
TT. KHAO THf & PAM BAO CHAT LUGNG

Quy trinh: i g
THIET LAP MUC TIEU CHAT LUQGNG NAM HQC

Mai s0:

Ban hanh 14n:

Hiéu lyc tir ngay:

Trang/tong sd trang: 2/4

Luu dd cdc buéc cong

N§i dung thyc hién Ngudi chiu A
y : Hb so'1
vide (M ti céc bude cong viéc) tréch nhiém ik
Ban hanh MTCL va KHTHMTCL cta Trudng
Ban hanh va da dugc phé duyét dén céc don vi d¢ thuc hi¢n TTKT&DBCL MTCL
thyc hién va lam co s¢ d€ xdy dung MTCL va T& KHTHMTCL
' KHTHMTCL cuia don vi
Béo cdo va dnh TT. KT&DBCL tdng hop két qua thyc hién ik Béo c4o téng hop
gia két qua thyuc MTCL va KHTHMTCL ciia céc don vj vao céc T}*‘Ig‘ 8:"’ - két qua thyuc hién
hién MTCL va | | dot danh gi cudi hoc ky va nam hoc dé 1ap béo T&bB MTCL
KHTHMTCL céo trinh BGH.
Céin cir két qué béo cdo clia TTKT&DBCL, SRS
3 BGH s& xem xét hé théng PBCL ra c4c quyét | - Hi¢u truong MTCL
Bicl chinh dinh d4nh gi4 va diu chinh MTCL va
MTCL, : KHTHMTCL

KHTHMTCL

KHTHMTCL




TRUONG PH NONG LAM TP. HO CHI MINH
TT. KHAO TH{ & PAM BAO CHAT LUGNG

Quy trinh:

THIET LAP MUC TIEU CHAT LUQNG NAM HQC

M3 so:

Ban hanh lan:

Hiéu lyuc tir ngay:

Trang/tong s6 trang: 3/4

B. Thiét lgp MTCL, KHTHMTCL ciia don vi

Luru d cdc buéce cong N9i dung thyc hién
viéce (M6 ta cdc budce cong viée)

Nguwoi chiu
trach nhi€ém

HO so luu

- Cén ctr vao MTCL, KHTHMTCL cua Trucmg,
ké hoach chién luoc trung han ctia don vi va két
qud thyue hién MTCL ndm hoc Trudng, cac don
<— | vi xdy dung MTCL va KHTHMTCL cua don vi
cho ndm hoc sau. Sau d6 gtri cho TTKT&DPBCL.
- Thoi gian thyc hién : chdm nhit 1a 5 ngay lam
viec sau khi MTCL va KHTHMTCL cua
Phu Truong dugc ban hanh.

hop

Xay dung
MTCL,
KHTHMTC

Trudng don vi

MTCL

KHTHMTCL cua
don vi

TTKT&DBCL tién hanh kiém tra vé mat hinh
thirc va tinh nhit quan cia MTCL, KHTHMTCL
Khong | | cia don vi so véi MTCL va KHTHMTCL cua
pha Truong :

Kigmwa NP | | +Néu phi hop : Giam déc TTKT&DBCL s& ky
tinh nhat —1 | vao vi tri nguodi xem xét, sau d6 trinh BGH va
quén 4 phé duyét ;

+ Néu khong phu hop: ghi y kién nhan xét va
chuyén lai don vi dé chinh sira.

- Thoi gian thyc hién : 5 ngay lam viéc

Giam dbc
TTKT&DBCL

MTCL;

KHTHMTCL cua
don vi

- Hiéu trudng/Pho hiéu trudng phu trach don vi
tién hanh phé duyét noi dung cia MTCL va

M KHTHMTCL cua don vi :

+Néu ddng y : ky tén va chuyén cho
TTKT&DBCL ban hanh ap dung.

+ Néu khong dong y:ghiy kién va chuyén lai
TTKT&DBCL d yéu ciu don vi thuc hién lai
budc dau tién. Pon vi s& chinh sira trong 2 ngay
lam viéc va TTKT&DBCL s& thuc hién lai
budc 2 trong 2 ngay lam viéc.

- Thoi gian thyc hién : 3 ngay 1am viéc

Hiéu truong/
Phé hiéu truong
phu trach don vi

Ban phé duyét
MTCL va
KHTHMTCL

Ban MTCL va KHTHMTCL ctia don vi da duge
phé duyét s& dugc TTKT&DBCL phén phéi cho
céc don vi dé ap dung va thuc hién

Ban hanh va thuc
hién

Giam dbc
TTKT&DPBCL;

Truéng don vi

MTCL;
KHTHMTCL ctia
don vi




Quy trinh:

TRUONG PH NONG LAM TP. HO CHI MINH
TT. KHAO THI & PAM BAO CHAT LUONG

THIET LAP MUC TIEU CHAT LUQNG NAM HQC

Mai so:

Ban hanh lan:

Hiéu luc tir ngay:

Trang/tdng sb trang: 4/4

Luwu db cac buée cong Noi dung thyc hi¢n Nguoi chiu A
i N . iR 2 £ HO so luu
viée (M6 ta cic bude cong viéc) trach nhi€ém
TTKT&DBCL tién hanh kiém tra viéc thuc hign ;
, , MTCL don vi theo KHTHMTCL ctia timg don Bio céo tong hop
Kiém tra két vi da duoc phe duyet i £ ket qué thuc hién
Giam doc : -
qua thyc hién Thoi gian thyc hién : dinh ky cudi hoc ky cia | TTKT&DBCL MTCL ctia don vi
nam hoc do va minh chimg
dinh kém.
Can cir vao ket qua thuc hién MTCL cua don vi Béo céo tong hop
e e trong timg hoc ky, nam hoc, don vi s&€ dénh gi4 | Tryone don vi két qua thyc hién
Dicu chinh dugc hé thong PBCL ciia don vi va néu cn thiét uong €OV 1 MTCL ciia don vi;
MTCL, cac don vi dé nghi didu chinh MTCL, o
KHTHMTCL KHTHMTCL cta don vi va thyc hién lai budc 2 MTCL diéu chinh
néu co
IV. MAU BIEU SU DUNG:
STT Tén biéu miu ThO’l gian luu Noi luu Nguoi/by phén chiu
biéu mau t6i thiéu trach nhiém
1 [Muctiéu chét lugng cta Trudong 5 ndm TTKT&DPBCL Hiéu trudéng
>, [E hoadiliae i c oy el 5 nam TTKT&DBCL |  Higu trudng
lugng cta trudng
3  |Muctiéu chét lugng cta don vi 5 nam Céc don vi Trudng don vi
4 {(e hoac}1 thuc h}¢n muc tiéu chat 5 nim Ciic dom vi Truong doi™i
ugng ctia don vi
Ngudi soan thao Nguwoi kiém tra Ngudi phé duyét
Chir ky
oo | lef
: e b s
Chirc danh | Giam déc TTKT& DBCL Dai dién lanh dao Hiéu trudng
Ho va tén ThS. Mai Anh Tho PGS.TS. Duong Duy Pong | GS TS Nguyén Hay




