TRUONG DH NONG LAM TP. HO CHI MINH
TT. KHAO THi & PAM BAO CHAT LUONG

Quy trinh
TO CHUC KHAO SAT LAY Y KIEN PHAN HOI

CUA CAC BEN LIEN QUAN

Mai s0:

Ban hanh lan:

Hiéu luc tir ngdy:

Trang/téng s6 trang: 1/4

I. MUC PiCH VA PHAM VI AP DUNG:

1. Muc dich

Quy trinh nay dugc xay dung va sir dung ndi by, nhim kiém soat hoat dong t6 chirc khao sat lay y

kién ciia cac bén lién quan (bao gém sinh vién, cyu sinh vién, gidng vién, CBVC, nha tuyén

dung,...) vé chat luong cic hoat dong tai Truong PH Nong Lam TP.HCM.

2. Pham vi ap dung
Truong PH Nong Lam TP.HCM.
3. Tai liéu tham khao:

Quy dinh “Khdo sat 14y y kién ngudi hoc vé hoat dong giang day tai trudng PH Nong Lam TP.
HCM? ban hanh theo quyét dinh s§ 993/QD-TTKT-TCCB do Hiéu trudng ky ngay 21/04/2016.

II. TU VIET TAT

- TTKT&PBCL: Trung tim Khao thi va Dam bao chét luong
- P.XKH-TC: Phong K& hoach Tai chinh
- KQKS: Két qua khao sat

I11. NOI DUNG :

hoach

Pongy

2| 4+ Néu khong ddng y thi ghi lai y kién va

chuyén vé TTKT&DBCL.
- Thoi gian thuc hién: 3 ngay lam viéc

Luru d cic buée Noi dung thwe hién Nguwoi chiu trach A
S i T s i o HOo so luu
cong viec (M5 ta cac bude cong viée) nhiém
- TTKT&DBCL xay dung ké hoach trién Giam ddc K& hoach t6 chirc
Lap va khai cong tac ldy y kién phan hoi <':£1a cac TTKT&DBCL khao sét
trinh k& bén 1if%n quan theo tung ném’h()c (ké hoach
Sioach chi tiét cta tirng ndi dung, s lugng va thoi
‘ diém cu thé, kinh phi...)
- Trinh Ban giam hiéu phé xem xét va phé
duyét.
- Thoi diém thuc hién: dau thang 7 ctia ndm.
- Hiéu truéng/Phé Hiéu trudng phu trach | Hicu trudéng/Pho K& hoach trién
Phé xem xét va phé duyét ndi dung ké hoach: hiéu trudng phu khai khao sat duogc
duyét ké + Néu ddng y thi ky x4c nhan phé duyét; trach phé duyét




TRUONG DPH NONG LAM TP. HO CHI MINH
TT. KHAO THi & PAM BAO CHAT LUONG

Quy trinh
T6G CHUC KHAO SAT LAY Y KIEN PHAN HOI

CUA CAC BEN LIEN QUAN

M3 so:

Ban hanh lan:

Hiéu lyc tir ngdy:

Trang/tdng s6 trang: 2/4

Luwu dd cac bude

Noi dung thwe hi¢n

Nguoi chiu trach

A
copg viée (M5 ta cac bude cong viéc) nhiém i
_TTKT&DBCL thiét k& mau khao sat phu | Giam dbc | - MAu phiéu khao
hop véi muc dich cia timg dot 14y y kién | TTKT&DBCL; sat.
va dugce su phé duyét cia BGH; : _ - Gidy dé nghi hé
T4 chirc - T4 chirc in sao phiéu l4y kién; Tr’uong Som vi phu trg cdn bd
thuc hién - Tuy theo déi twong ldy ¥ kién danh gia trich phoi hop; - Cong vén phén
14y y kién TTKT&DBCL s& phéi hop véicac don vi | can bs  duoc | €Ong cdn b6 hd trg
lién’ quan dé ’trién khai phéat va thu thép phan cong. cua cac don vi
phiéu lay y kien;
- Theo ddi tinh hinh trién khai khao sét lay
y kién.
- Thoi gian thuc hién: theo ké hoach da
dugc duyét.
Giam dbc TTKT&DBCL phén cong can by | Cén by duge phén | Bang nhép liéu va
Xﬁ_lfl a8 tién hanh phén loai phiéu, nhép dir liéu va cong Bang xtr ly sb lidu
i xir 1§ dit liéu.
Thoi han: 3 ngay 1am vigc
3 Can cr vao so liéu da xur ly, Giam doc Giam doc Béo cdo tong hop
Viét béo céo TTKT&DPBCL s& lap bdo cdo phan tich két | TTKT&DPBCL | KQKS.
tﬁéggp qua can cir theo myc dich cia timg dot khao
sat.
Thoi han thuc hién: 5 ngay lam viéc
~Ban Giam hiéu/Phé hiéu trudng phu trach | Hiéu truong/Phd | Béo cdo tong hop
xem xét va phé duyét Bao cdo KQKS: hiéu trudng phu KQKS
+ Néu dong y: ky tén phé duyét; trach

+ Néu dong y: ghird y kién va chuyén vé
TTKT&DBCL diéu chinh.
- Thoi han thuc hién: 2 ngay lam viéc

v




TRUONG DH NONG LAM TP. HO CHI MINH
TT. KHAO THI & PAM BAO CHAT LUONG

Quy trinh
T6 CHUC KHAO SAT LAY Y KIEN PHAN HOI

CUA CAC BEN LIEN QUAN

M3 s0:

Ban hanh 14n:

Hiéu luc tir ngay:

Trang/tong s6 trang: 3/4

Luwu do cac budc

NOi dung thwce hi¢n

Nguoi chiu trach

don vi va ting cé nhan c6 lién quan.
- Lanh dao don vi ¢6 lién quan to chirc cudc

Trudng don vi co

A
cong viée (M5 ta cac budc cong viée) nhiém Bowm
~Thong bao két qua I3y y kién phan hoi da Giam doc - Bao cao KQKS
dugc phé duyét dén truc tiép dén lanh dao TTKT&DPBCL )
- Bién ban hop

- K¢ hoach cai tién

Béo cao
va Luu trir
dir liéu

quan cho Ban Gidm hiéu.

- Luu trir dit liéu va tai liéu cta dot khao sat
danh gia y kién;

- Ra soat ndi dung va hinh thiic ciia phiéu
l4y ¥ kién phan hdi dé chinh sira cho phu
hop véi timg giai doan.

- Hoan tng kinh phi tb chrc.

Cén bd dugc phan
cong

8 oy 2 T ek ook lién quan

Giri bo cio KQKS : A

Blisn e Q hop rat kinh nghiém theo két qua lay y kien ciia don vi lién

by han hdi va xy dung ké hoach cai tién
dong céi tién p B et quan,

- Theo ddi hanh ddng cai tién theo ket qua
14y ¥ kién cuia c4c bd phéan, ca nhan ¢6 lién - Béo cdo ket qua
quan & cac don vi. cai tien cua don vi
- Thoi han thuc hién: 30 ngay lam viéc.
- B4o céo két qua hanh dong cai tién hodc y Giam doc - Bao cao KQKS
kién phan hdi tir cc don vi/ca nhén lién | TTKT&DBCL | - Béocdo két qua

hanh dong cai tién
hay phan hoi

- Ho so hoan ing

- Ho so dot khao
sat




Quy trinh

TRUGNG PH NONG LAM TP. HO CHI MINH
TT. KHAO THI & PAM BAO CHAT LUGNG

TO CHUC IgHAQ SATALAY )’( KIEN PHAN HOI
CUA CAC BEN LIEN QUAN

M3 s0:

Ban hanh lan:

Higu lyc tir ngay:

Trang/tong sé trang: 4/4

IV. MAU BIEU SU DUNG :

' STT Tén biéu miu M s6 biéu miu | Thoi gian luu Noi lru Ngudi/bd phan
tdi thiéu chiu triach nhiém
£ e 5 ndm TT.KT&PBCL

1 [Mau phiéu lay y kién TTKT&DBCL
Phiéu dang ky phong hop - lich QT751c-

- R . 5 ndm Phong Hanh chinh| TTKT&DBCL
cOng tac NL/PHC/B1

3 |Gidy tam tmg kinh phi C23-H 5 nam P.KH-TC TTKT&PBCL

4 |Gidy hoan tmg kinh phi C33-HD 5 ndm P.KH-TC TTKT&DBCL

Nguwoi soan thao Nguoi kiém tra Nguwoi phé duyét
Chit ky M Jhe— WAl
Chirc danh | Giam déc TTKT& DBCL Pai dién lanh dao Hiéu trudng
Ho va tén ThS. Mai Anh Tho PGS.TS. Duong Duy Pong | GS.TS Nguyén Hay




